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Untotal de 594 directivos de grandes empresas realizaron
evaluaciones de todas las compaiiias en diferentes
ambitos: resultados economicosy financieros, ética
yresponsabilidad corporativa, calidad dela oferta
comercial, dimension internacional de las companias,
talentoalinteriorde cadafirmaylainnovacion que
tuvieron en sus productosy servicios.

La poblacion en general, que conto con una muestra
de mas de mil personas, realizo evaluaciones en
consideracion de otras diezvariables: trayectoria, relacion
calidady precio, calidad de la oferta, innovacion, ética,

empatia, compromiso ecologico, compromiso social,
atractivo paratrabajary silasempresas tienen atractivode
inversion en el mercado accionario.
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TECNOLOGICAS
GANAN TERRENO
ENELTOP10

elas 10empresas detec-
nologia e informética
que aparecen en el ran-
king de reputacion cor-
porativa de Merco este
afio, siete mejoraron su
posicién, dos son de recién ingresoy
s6lounadescendiden ellistado.
Google, Microsoft y Apple son los
tres gigantes de la tecnologia que
en esta edicién ocupan posiciones
—cuarto, octavo y noveno, respecti-
vamente- entre las 10 empresas mds
admiradas del pais, un beneficio que
hasta el afic pasado era acaparado
por empresas de consumo masivo.
La capitalizacién de estas tres em-
presas en el mercado accionario es
superior al 20 por ciento del PIB
mexicano, al sumar 1.5 billones de
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délares. Y no sélo han aumentado
en la bolsa, el valor de sus propias
marcas estd entre los primeros cinco
del mundo, de acuerdo con rankings
especializados en esta medicion.

Para Ricardo Zamora, gerente de
comunicacién de Google México,
las empresas tecnologicas estan ga-
nando una mejor reputacién entre los
mexicanos debido a que este sector
es sindnimo de innovacidn.

“En Google no solamente busca-
mos organizar la informacion del
mundo, queremos generar un im-
pacto positivo en la vida del usuario.
Y creemos en la innovacidn como
el vehiculo para hacerlo”, explicd
Zamora. “Creemos que si ponemos
foco en el usuario, el resto viene sclo.
Desde el principio, nuestros esfuer-
ZOs se centraron en proporcionar
la mejor experiencia posible a los
usuarios v hoy lo mds importante
es asegurarnos de que todo lo que
hacemos sea util para ellos™.

Hewlett Packard, Sony, Samsung,
General Electric, LG, Toshiba e IBM
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son otras de las empresas del ramo
tecnolégico que también aparecieron
en el ranking. La estadounidense LG
yla japonesa Toshiba debutarcn este
afio en el ranking,.

El avance mas significativo en
reputacién lo tuvo Samsung, que
avanzo 39 posiciones al pasar del
escalén 59 al 20. Sin embargo, to-
davia esta lejos del top ten donde
ya se ubica su rival Apple, esto a
pesar de que la empresa coreana ha
superado a la californiana en venta
de smartphones a nivel global, de
acuerdo con datos de la firma de
investigacidon Gariner.

Otros de los avances mas significa-
tivos fueron los de Sony, que avanzé
37 posiciones, del lugar 56 al 19; el
de General Electric, que subi6é 24
peldafios; Apple, nueve; Microsoft y
Sony, ocho cada una, y Google, seis.

El tinico caso de una tecnoldgica
que tuvo un movimiento negativo fue
el de IBM, que pasé de la posicion 46
a la 65, un descenso de 19 lugares.
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