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Regulacmn de dommanaa,
en qancha de Cofetel

IL”L}E{WH S sobre dominan

1presidente de la Corms1on Fe—
. deral de Competencia (CFC),
Eduardo Pérez Motta, en res-
puesta al Comunicado de la Camara
Nacional de Telecomunicaciones
(Canitec) sobre la concentracién de
América Mévil y Telmex Internacio-
nal y Carso Global Telecom, sefiald
quela CFC noha sido atn oficialmen-
te notificada de esta operacién, por lo
que no puede emitir todavia ninguna
opinién ni lo har4 hasta que sea ana-
lizada y discutida en el Pleno una vez
que las empresas soliciten formal-
mente su autorizacién.

Pérez Motta recomendé también a
la Canitec, que preside Alejandro Puen-
te, v a cualquier otra empresa o tercero
interesado a que hagan llegar formal-
mente sus puntos de vista a la CFC
para la revision del tema en el Pleno, y
recordd que el criterio fundamental
que ha seguido la CFC enlas cercade
10 mil concentraciones de operacio-
nes que harevisado en su historia es el
efecto en la competencia.

Respondié también a las criticas
sobre la inactividad de la CFC para
establecer reglas de dominancia a
Telmex y asegurd que la CFC ya con-
cluy6 y publicd su resolucion en las
cuatro mercados de telefonia fija: ori-
ginacion y terminacion de llamadas,
enlaces dedicados y transmisién de
datos. S6lo falta que concluya la in-
vestigaciéri’ sobre telefonia maévil, e
insistié en'que corresponde a Cofetel
emitir reglas sobre dominancia a Te-
1éfonos de México (Telmex) o sobre
tarifas de interconexi6n.

MEXICANA Y AEROMEXICO,
RUTA POR RUTA

En torno a otro tema polémico: 1a fu-
si6n de Aeroméxico y Mexicana de
Aviacién, Pérez Motta asegurd que min-
guna de las dos empresas se han acer-
cado ala CFC para manifestar su inte-

to de la CEC responde ;
erda gue es la Cof em] Y«% aue »g\(\..\{:

s ¢riticas de la Canitec y
que emitir las
en los mercados de telefonia fija

rés en fusionarse. Sefiald también que,
como o ha hecho en el pasado, en caso
de presentarse la solicitud para la fu-
sién de las dos grandes aerolineas del
pais se analizaria ruta por ruta para de-
terminar los efectos que

tendria la concentracién

en cada uno de los desti-

nos y si hay o no compe-

tencia de otras lineas aé-

reas, y coincidi6 con el ti-

tular de la SCT, Juan Mo-

linar, al sefialar que se de-

ben terminar con barreras

que existen en el mercado

como el acceso alos aero-

puertos, especialmente el de 1a Ciudad
de México, que esti restringido para Ii-
neas de bajo costo,

HSBC CRECERA CART! ERA

EN 2010

Luis Peiia, el director general de HSBC,
logré que a fines de diciembre pasado,
el Consejo de este grupo, que es hoy el
segundo més grande del mundo en
cuanto a su valor de capitalizacion,
aprobara una inyeccion adicional de
capital a México de 700 millones de
délares, que representa un incremento
de més de 30% en suindice de capital.
En total HSBC ha invertido ya 3 mil
millones de dolares y después de ha-

berse dedicado a limpiar la cartera y
reducir los gastos operativos en 14%
en el dltimo afo, Luis Pefia, se enfocara
ahora a un agresivo plan de creci-
miento de cartera especialmente co-
mercial y de captacién,

La meta de Luis Pefia es remodelar
toda su red de mil 300 sucursales para
hacerlas mas eficientes y enfocadas ala
atencién personalizada de los clientes.
Lo interesante es que en lugar de tener
una sucursal con seis o siete ventanillas
de atencién al piiblico, habrd cajeros
automaticos que permitirin aceptar

depdsitos y un ejecutivo o anfitrién se
encarga en las sucursales que ya fueron
remodeladas a atender a los clientes y
ensefiarlos a utilizar 1os cajeros, porque
80% de los usuarios acuden a las su-
cursales a depositar o cobrar un che-
que O a pagar un servicio.

El ano pasado se remodelaron més
de 260 sucursales, iniciando en Pue-
bla, que fue un programa piloto, y
ahora la meta es concluir la totalidad
de las sucursales en los proximos tres
anos. Una de las razones de HSBC

para incrementar su in-
version en México es
que el grupo estd muy
enfocado a crecer en pai-
ses emergentes de Asiay
América Latinay se con-
sidera que México tiene
un alto potencial porque
actualmente el crédito
bancario al sector priva-
do representa s6lo 20%
del PIB contra 40%o en Brasﬂ y 70%
en Chile.

RECONOCIMIENTO DE LA
ABM A ORTIZ

Este jueves finalmente se realizard Ia
cena de despedida que ofrece la Aso-
ciacion de Bancos de México, que co
presiden Ignacio Deschamps, y Luis Ro-
bles, a Guillermo Ortiz Martinez, quien
concluyd el diciembre pasado su pe-
riodo de 12 afios al frente del Banco
de México. Asistiran los presidentesy
directores Generales de todos los
bancos miembros de la AMB y hardn
un reconocimiento a su larga trayec-
toria en el sistema financiero.

La meta de Luis Pefia
es remodelar toda su
red de mil 300 sucur-
sales para hacerlas
mas efidentes
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