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Adopta protocolo internacional para zonas de conflicto

CruzRojaseblinda
ante la violencia

En Ciudad Juarez
la atencioén se
triplico en 2 afios,

informa director
Alberto Morales

alberto.morales@eluniversal.com.mx

a Cruz Roja Mexicana adopt6

esquemas de seguridad inter-

nacionales utilizados en con-

flictos violentos, ante el com-

bateal crimen organizadoylos
enfrentamientos entre grupos delicti-
vos en el pais, afirm6 Daniel Goni Diaz,
director de la institucién.

Entre las medidas aplicadas por los
elementos derescate estd el Sistema de
Acceso Seguro; asi, slo entraran a la
zona violenta una vez que haya termi-
nadolacontiendaentrelasbandas dela
delincuencia organizada.

Ademas, los paramédicos deben por-
tar el uniforme de la Cruz Roja con la
mayor visibilidad posible para tener
mads seguridad, explicé Goni Diaz.

“Damos el servicio
con toda neutralidad. .

No investigamos si son
del bando de los bue-
nos, de los malos o de
quienes sélo pasaban
por ahi. Este protocolo
vienedelaCruzRojaIn-
ternacional, que no sélo
se aplica en los movi-
mientos violentos, sino
a todo tipo de acciden-
tes, y que opera en todo
el mundo”, agrego.
Dioa conocer que hay
ciudades donde los ser-
vicios prestados se tri-
plicaron en dos aiios.
“En 2008 en Ciudad

El equipo de
rescate empie-
za a cumplir
sulabor sélo
cuando hater-
minado el en-
frentamiento

En 2010 una
radiooperadora
murié en Sina-
loa al recibir un
disparo de un
comando que
entré al hospital

Juarez se dieron 7 mil servicios, en
2009 fueron 14 mil y en 2010 subi6 a
21 mil”, sefialé en entrevista.

En Sinaloa, Tamaulipas, Nuevo Leon
y Michoacén las emergencias atendi-
das por la institucién se han elevado
hasta en 100%.

Reconoci6 que han enfrentado situa-
ciones en las que cuando entra un he-
rido a instalaciones de la Cruz Roja va-
rios delincuentes vienen tras él con la
intencién de asesinarlo.

Expresdqueen promediola CruzRo-
japroporciona un millén 200 mil servi-
cios de ambulancia al afio en el pais.

Ademas de prestar sus servicios en
zonas de conflicto por la presencia del
crimen organizado, el afio pasado la
institucién tuvo que atender las emer-
gencias provocadas por desastres na-
turales en estados como Nuevo Leén,
Tamaulipas, Coahuila, Veracruz, Oaxa-
ca, Chiapas, Guerrero.
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No es lo mismo

atender un choque,
CC que recoger heridos

producto de un en-

frentamiento del crimen organizado”
Daniel Goiii, director de la Cruz Roja

Continda en siguiente hoja
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Crimen la orilla a adoptar protocolos internacionales de seguridad

Cruz Roja opera como
en conflictos armados

CP.

Las emergencias
crecieron hasta en
100% en algunas
entidades: Gorii

Alberto Morales
alberto.morales@eluniversal.com.mx

a lucha contra la delincuencia

organizada y los conflictos en-

tre las bandas criminales han

hecho que Ia Cruz Roja Mexi-

cana adopte esquemas de se-
guridad empleados por la institucién a
nivel internacional en situaciones
de conflicto.

“No es lo mismo atender un choque
en un crucero o a un balaceado en una
cantina donde se armaron de valor y al-
guien sacé la pistola, que ir a recoger a
un, grupo de heridos, la mayoria pro-
ductodeunacontiendadeladelincuen-
cia organizada”, aseguré Daniel Goi
Diaz, director de la Cruz Roja.

Explic6é que, como primera medida,
los elementos de la institucién aplican
el Sistema de Acceso Seguro, quedeter-
minaqueun equipoderescate sélo pue-
de ingresar a la zona de conflicto una
vez que haya terminado la contienda
entre las bandas criminales.

“En ese mismo momento damos el
servicio con toda neutralidad: nosotros
noinvestigamos si son del bandodelos
buenos, de los malos o de quienes sélo
pasaban por ahi. Este protocolo viene
de la Cruz Roja Interniacional, que no
sélo se aplica en los movimientos vio-
lentos, sino a todo tipo de accidentes, y
que opera en todo el mundo”, dijo.

Otradelasférmulas de “acceso segu-
ro” es que el uniforme de la Cruz Roja
tengala mayor visibilidad posible, pues
entre “mads se parezca a un rescatista o
aun paramédico y menos se vea como
policia, tenemos mayor seguridad”.

En los tltimos tres afios, comentd
Goiii Diaz, enlas ciudades del pais mar-
cadas por la violencia la institucién ha
registradoun aumento considerable en
elnimero de servicios de ambulanciay
en los hospitalarios. '

Cadaafio,laCruzRojaatiénde un mi-
116n 200 mil solicitudes de ambulancia,
“pero hay ciudades donde los servicios
han crecido considerablemente, como
en Ciudad Judrez, dondeen 2008 habia
7 mil servicios; en 2009 fueron 14 mil,
yen 2010 subida 21 mil”, dijoGofii Diaz
en entrevista con EL. UNIVERSAL.

Esta misma tendencia se repite en

entidades como Sinaloa, Tamaulipas,’

Nuevo Le6n o Michoacédn; también en
las ciudades fronterizas o colindantes
con el Distrito Federal, donde las emer-
gencias atendidas por la institucion se
han elevado hasta en 100%.

Voluntarios, en alto riesgo

La Cruz Roja cuenta con 29 mil volun-
tarios, entre paramédicos, socorristas,
enfermeras, médicos y personal, quie-
nes noreciben remuneracién econémi-
caydque, desafortunadamente, noestan
exentos de sufrir algiintipode agresion,
comentd Gofil Diaz.

En marzo del afio pasado, Genoveva
Roguer, radio operadora de la delega-
ciénde Culiacin, Sinaloa, falleci6 luego
de que un comando ingres6 al hospital
de esa ciudad y en su intento de asesi-
nar aun paciente hirié y diomuerte ala
joven de 20 afios.

“Desafortunadamente nos hemos
visto en la situacién de que cuando en-
tra un herido a nuestras instalaciones,
lo persiguen para seguir tomando
cuentas. Lamentablemente, en ese fue-
£o cruzado falleci6 nuestra compariera
Genoveva, y esto nos puede suceder a

cualquier mexicano”, comentéel direc-
tor de la Cruz Roja.

Dijo que en los 42 hospitales y en las
486 delegaciones —desde pequerios
consultorios y clinicas— se atienden
mas de 4.5 millones de consultas al afio,

Contintia en siguiente hoja

y que a pesar del clima de violencia en
ciertas entidades, nunca se ha interrum-
pido el servicio a la ciudadania.

“Por ello, yo les hago un reconoci-
miento (alos voluntarios dela Cruz Ro-
ja), porque en estos momentos tan di-
ficiles hanestadoalaaltura... No es facil
para ninguno salir a la calle. Sentimos
temor en la noche por la seguridad de
los nuestros y de los paramédicos que
estanenactos donde ponenenriesgola
vida. Lo han hecho con mucho valor y
han estado ala altura delo que necesita
el pais”, afirmo. ‘

—¢Qué dice el presidente Felipe Cal-
derén sobre esta situacién? —se le pre-
gunt6 a Gofii Diaz. -

—El sefior Presidente siempre ha es-
tado muy preocupado y al tanto de la
Cruz Roja; sabe de esta situacién
y siempre ha estado muy receptlvo
—respondid.

Ejemplo en América Latina

El presidente de la Cruz Rojallamé ala
sociedad mexicana a seguir respetando
alainstitucién creadahace un siglo, pe-
ro sobre todo a que en estos momentos
de dificultad econdémica siga apoyan-

dola, porque requiere de mayores re-
cursos para su funcionamiento, Duran-
te 2010, lameta delosdonativos ascen-
di6 a 260 millones de pesos.

99

"No es o mismo atender un
choque en un cruceroo a
un balaceado en una can- .
tina (..) que ir a recoger a
un grupo de heridos, la ma-
yorfa producto de una con-
tienda de la delincuencia”
Daniel Goiii Diaz,
director de la Cruz Roja Mexicana
“Ala sociedad le pediria que en estos

momentos dificiles nos sigan apoyan-
do, en marzo tenemos nuestra colecta
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2011, porque noexiste ninguna otrains-
titucién que con tampoco dinero pueda
resolver tantos problemas”, expresoé.
Dijo que 90% de los donativos que
reciben son anénimos, de todos los ciu-
dadanos, pero aclara que aundue se tra-
ta de una organizacion que da servicios
de manera neutral, “obviamente si nos

diéramos cuenta de que son del crimen
organizado, no los recibiriamos.
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“Cuando nos piden recibo, lo hace-
mos con instituciones totalmente se-
rias, nunca hemos invitado a nadie a
aceptar ningin donativo del crimen”.

Ademasdeprestar servicios enzonas
de conflicto por la guerra contra el cri-
men organizado, €l afio pasado fue uno
de los més intensos para la Cruz Roja:
tuvoqueatender emergencias provoca-

GUIA DE ACCESO SEGURO

Con el fin de proteger la integridad de su personal, la Cruz Roja establecio los siguientes lineamientos:

Confirmacion §
de zona
segura

Despacho
de servicio

Aviso a las
autoridades

DE

SOLICITUD

SERVICIO

Pagina
PP-4

das por desastres naturales en Nuevo

Le6n, Tamaulipas, Coahuila, Veracruz,

Oaxaca, Chiapas y Guerrero.

“Ademds, en 2010 logramos acopiar

18 millones de kilos de ayuda humani-

taria, de los cuales, 7 millones fueron

para Haiti. México logré contribuir con

mas toneladas quetoda América Latina

en conjunto. Esto demuestra la capaci-

dad de confianza en la ciudadania y de-

bemos enorgullecernos”, afirmé Goiii.
SERVICIO. Daniel
Goii afirma que
en estados como
Sinaloa,
Tamaulipas,
Nuevo Leon,
Michoacany
Chihuahua, y en
ciudades
aledafas al DF,
los servicios de
ambulancia

Sl Arribo a la
zonade §
servicio

g

Dar aviso _;
al CECOM §

Alejarse

Valoracion |
de la

escena

.1 Atencion a
! las victimas

ien ambulancia?

'

NO

de la
escena

Contintia en siguiente hoja
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igRequiere traslado

presentanuna
tendencia al alza
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SENALIZACION
DE VEHICULOS

Todos los
medios de
transporte
utilizados por
la Cruz Roja Mexicana
deben estar pintados y
rotulados conforme a los
lineamientos del "Manual
de Identidad Grafico
Institucional” (en las
ambulancias, usar
material reflejante)

VESTIMENTA Y OBIETOS
PERSONALES

.

.

Los voluntarios
solo usaran el
uniforme

establecido por la
Sede Nacional, el peto Gnico

oficial y el casco con los
emblemas reglamentarios

grados o insignias
similares a las que utilizan
las fuerzas de seguridad
o las Fuerzas Armadas
armas de
cualquier tipo,
asi como articulos o
accesorios que se
asemejen a los que usan
los equipos de fuerzas de

seguridad o las Fuerzas
Armadas

Esta totalmente
prohibido portar

FYYY El personal
ﬂﬁﬁi usard el equipo
de proteccion
acorde al
terreno y a la situacion
especifica

EN ENFRENTAMIENTO ]
ARMADO :

prohibido viajar en un
vehiculo perteneciente a
alguno de los actores del
conflicto o hacerse
transportar por ellos

Se prohibe
solicitar o
aceptar escolta
externa o
acompanantes armados
y/o con uniformes
militares o de las fuerzas
de seguridad

No actuar
durante
enfrentamien-
tos armados o
tiroteos, Realizar una
evaluacion detenida de la
situacion y de las
posibilidades del personal

orden publico, el personal
no debe tomar ningdn
riesgo para tratar de
proteger bienes o valores

sin previa

autorizacion y

cumplimiento pleno de las
normas de acceso
la Cruz Roja

Mexicana sea

objeto de actos hostiles,
se debera comunicar
inmediatamente a la
autoridad superior

Verificar con las
autoridades de
la zona las
condiciones de
seguridad

No emprenda
accion alguna

En caso de que
un miembro de

INSTITUCIONES
Conflictos armados
Comité ESCALA DE VIOLENCIA internacionales
| Conflicto armado interno
nternacional o 4 &
de la Cruz Roja Cuando el enfrentamiento es en Conflictos armados

internos

territorio de un mismo pais y un
grupo armado se enfrenta contra
las Fuerzas Armadas de ese pais,
o los enfrentamientos son entre
dos grupos armados o mas

Federacion
Internacional

de Sociedades de
la Cruz Roja y de =
la Media Luna Roja

Sociedades

Nacionales de la
Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

§
Fuente: Cruz Roja Mexicana g
ol
g
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