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de

distribuidores de VW

A la calda del mercado interno en la industria automotriz (que no

supera atin los niveles previos a la crisis de 2008, hay que ¢

los problemas que enfrentan di
como es la VW

esde que llegd a México Thierry

Lespiaucq como nuevo director de

la Volkswagen en septiembre del
afio pasado, comenzd a deteriorarse la re-
laci6n de la armadora con sus distribuido-
res que ademds de la contraccion del met-
cado interno por la crisis de 2009 enfren-
tan diversos problemas desde sus fuentes
de fondeo, mayor inseguridad, mayor
competencia por nuevas marcas y la eli-
minacion de la tenencia que les impacta
en su liquidez, porque el SAT tarda apro-
ximadamente 30 dias en el reembolso en
la tenencia de automéviles nuevos.

Para impulsar las ventas, Lespiaucq pro-
PUSO Un NUEVO esquema con un margen
variable ligado al performance o actua-
cion de cada distribuidor con un sistema
de puntajes en el que se califica diversos
aspectos que van desde las aéreas de
atencién y servicio al piblico hasta el ma-
nejo de residuos en los talleres.

El problema, segtin sefialan varios dis-
tribuidores, es que con este esquema de
performance baja en més de 3 puntos el
matgen de los mas de 160 distribuidores
que en promedio era de 12%.

* Hay molestia también contra Lespiaucq
porque a tltima hora canceld su partici-
pacion en la Convencién de Chicago enla
que pretendian plantear su problematica.
Se quejan también de que Lespiaucq pre-
tende obligar a todos los distribuidores a
cambiar la imagen y el concepto de las
agencias para hacerlas modulares lo gue
implicaria una fuerte inversién por parte
de los distribuidores y serd uno de los
puntos que se utilizardn para la evalua-

Hadir
stribuidores de algunas armadoras,

cién del performance.

El nuevo modelo entra en vigor el
mes proximo y hay también descon-
tento de los distribuidores por la tibia
actuacion del presidente de los conce-
sionarios de VW, Jorge Davila, por lo que
se convoco a una asamblea extraordi-
naria el proximo miércoles en la que se
elegird a un nuevo presidente.

Lointeresante es que se busca seguir el
mismo esquema que en la Asociacién
Mexica de Distribuidores de Automévi-
les para nombrar a una Junta de Gobier-
no y un presidente ejecuti-
vo de tiempo completo.

La meta desde luego es
fortalecer a la Asociacién
de Distrihuidores de VW
con una mayor unidad gre-
mial para forzar a la arma-
dora a negociar el nuevo
modelo y que no se traduz-
ca en una drastica reduc-
¢ién del margen.

SECTUR EN DEFENSA DE ITINE-
RANCIA DEL TIANGUIS
Gloria Guevara, 1a secretaria de Turismo,
confia realmente en que la SCJN acelere la
resolucion en torno a la controversia cons-
titucional que presentd el municipio de
Acapulco en contra de la decision de hacer
itinerante el tianguis turistico y espera
desde luego que una vez analizado el fon-
do se determine que no hay ninguna vio-
lacion a la Constitucion.

Sin embargo, si es un revés para Sec-
tur; el que la ministra Olga Sénchez Cor-
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dero haya admitido la controversia
constitucional y suspendido la eleceidén

de la nueve sede del tianguis la que se
habian presentado 18 gobiernos estata-
les incluido por cierto Guerrero.

Guevara ya dijo que desde luego serd
respetuosa de Ias decisiones dela SCIN y
recuerda que es la Secretaria de Turismo
la que organiza y paga en su totalidad el
tianguis turistico.y fue a. peticién de los
tour operadores que solicitaron un cam-
bio de sede, que se tomé 1a decision de ha-
cerlo itinerante para promocionar mejor
otros destinos turisticos, mientras que
para Acapulco se destinarian este afio
100 millones de pesos en promocién a
fin de que noresulte afectado por perder
la sede del tianguis.

TELMEX AFECTADO -

POR ELIMINACION DE

TARIFAS DE REVENTA

Aunque la negativa de la SCT a autorizar

TV Telmex, el nombramiento del nuevo

comisionado de la Cofetel, y la multa de

91.5 millones a Telmex por parte dela Pro-

feco acapararon la atencién de los medios,

la Cofetel que preside Mony de Swaan
anuncid la eliminacion de la
llamada tarifa de reventa
sustituida por una nueva ta-

rifa de interconexién en te-
lefonia fija para concluir las
llamadas en las zonas don-
de no hay competencia.

Es definitivamente un re-
vés para Telmex que busca
revertir la medida ante la
SCT porque las tarifas ba-

jarfan de 75 centavos por minuto a 3.9 cen-
tavos y de acuerdo con 1a empresa se per-
mitiria a los competidores usar su red pa-
gando una tarifa muy baja.

Carlos Slim se queja de que la autoridad
no favorece las inversiones y que sus com-
petidores se concentran en zonas de ma-
yor trifico y lo que les interesa es tener ac-
ceso a la red de Telmex en zonas margi-
nadas por las llamadas que realizan mi-
grantes a sus familiares.

Sin embargo, la Comision Federal de
Telecomunicaciones considera que si
habrd un beneficio para el publico por-

Yue bajardn las tarifas en las zonas mas

marginadas.

Para Acapulco se des-
tinarian 100 mdp en -
promocion a fin de no
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