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Llegd el momento
de conocer de
primera mano las
mejores practicas
de Responsabilidad
Social Empresarial

Por Leticia Gasca Serrano
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Irénico: uno de los catalizadores
mas poderosos en la evolucién de la
responsabilidad social empresarial se
escribe con dos letras (y arrastra una
dudosa reputacion): BP.

A lo largo de Ia ultima década, BP
cultivé la imagen de empresa “ver-
de”. Incluso dejé de lado el nombre
que uso durante casi 60 afos, British
Petroleum, y promovid la percepcién
de ser una empresa que mejora el
mundo. Paraddjicamente, en abril de
2010 la plataforma Deepwater Hori-
zon, en el Golfo de México, explotd.
El suceso, en el que murieron 11 em-
pleados, ocasiond el derrame petroli-
fero mas grande en la region.

Un aflo mas tarde llega el momen-
to del recuento de los dafios: una ca-
tastrofe ambiental dificil de remediar:
pérdidas por mas de 21,500 millones
de dolares (un récord para empresas
britanicas), la reduccidon en 40% del
valor de la firma y un prestigio seria-
mente mermado.

El suceso puso en la mira la im-
portancia de ser un buen ciudadano
corporativo que identifique y asuma
su responsabilidad con el entorno,
la sociedad y la sustentabilidad. Bajo
esta denominacion de ‘ciudadanos
corporativos’, presentamos por se-
gunda ocasién nuestro Reporte de
Alto Nivel de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

{Qué es la responsabilidad social?
A lo largo de este Informe recono-
ceremos las versiones de diferentes
actores. Mas que fundaciones o pro-
gramas, lo importante es el concep-
to que hay de fondo. “Finalmente, lo
mas importante es el concepto”, in-
dicd Nicole Reich, directora general y
CEQ de Grupo Scotiabank en México,
durante su entrevista de portada en
Alto Nivel, hace algunos meses.

Ya lo dijo Tony Hayward, ex pre-
sidente ejecutivo de BP: “Las gran-
des empresas se construyen sobre la
confianza”. Tiene razon.

MOMENTO
DE CERTIFICARSE

El crecimiento y la profesionalizacién
de la RSE plantea un nuevo reto: ge-
nerar criterios estandarizados para
comparar el desempeiio de unas
organizaciones con otras. A lo largo
del tiempo ha habido varios intentos
de estandarizacion, desde iniciativas
individuales de paises hasta meca-
nismos mas complejos para bloques
regionales, casi todas ellas con una
aceptacion limitada. Sin embargo,
hay dos iniciativas consideradas los
mejores estandares internacionales;

1) GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

Es una organizacion con base en Ho-
landa. Busca establecer los principios
e indicadores de desempefio para los
reportes de sostenibilidad de diferen-
tes sectores, con la finalidad de ho-
mogeneizar los esquemas de reporte
y tener la posibilidad de realizar com-
paraciones internacionales.

Para Juan José Mora Villanueva,
consultor senior en Responsabilidad
social y sustentabilidad de Grupo
Axius, “aunque cada dia mas empre-
sas en el mundo reportan con base
en este marco, en México solo son 34
empresas. Afortunadamente, la cifra

se incrementa afio tras afio. jEn 2007
apenas eran cuatro!”. El consultor
afade que las empresas que no re-
porten se encontraran en desventaja
competitiva, ya que los stakeholders
demandan transparencia,

2) IS0 26000

Mas que un estandar internacional no
certificable, es una guia. “Su elabora-
¢ion supuso un importante esfuerzo
internacional; durd casi cinco afios e
involucré a mas de 400 expertos de
70 paises”, explica Mora. El resultado
€5 una guia que propone las pautas
de actuacion en materia de RS y ayu-
da a las organizaciones 3 establecer
y mejorar sus marcos y estructuras.

PRACTICAS DE
ALTO IMPACTO

Liliana Gonzdlez Varela, direc-
tora operativa de Fundacion MetLife

Continda en siguiente hoja

México, prevé gque en esta década
las empresas desarrollardn acciones
que demuestren una RSE congruen-
te y permanente en todos los niveles
y areas de la organizacion. Por ello,
cada dfa aumenta el nimero de es-
tandares, lineamientos, modelos e
indicadores como herramientas para
la planeacién, gestién y comunica-
cion de estos temas.

“La RSE debe ser la regla de oro
en el ambiente de negocios, parte del
proceso permanente de planeacion
y desarrollo al que todos debermos
abocarnos. Implementemos proyec-
tos integrales que vinculen a organi-
zaciones, autoridades, la sociedad y
la iniciativa privada con el fin de ci-

mentar la formacion de comunidades
autosustentables”, dice Brian Smith,
presidente de Coca Cola México.

PHILIPS: ECOVISION 5

Es un programa que, entre los retos
a cumplir para el afio 2015, se pro-
pone disminuir las emisiones de (O,
de la compafia en un 25%; mejorar
la eficiencia energética operativa en
un 25%; duplicar la inversion en in-
novaciones ecologicas a un total acu-
mulado de 2,000 millones de euros y
generar mas de 30% de los ingresos
totales con la produccion y venta de
productos verdes.

CEMEX: GONDOLA VERDE

Resultado de una alianza con Fe-
rromex, el proyecto consiste en usar
una goéndola y un furgén acondicio-
nados para transportar materiales

que serdn coprocesados en las plan-
tas de Cemex y aprovechados como
combustibles alternos en los hornos
cementeros, con la consecuente re-
duccién del uso de combustibles fo-
siles. Asimismo, llevardn arboles y
plantas producidos y donados por los
viveros de Cemex para reforestar en
diversos puntos del pais.

PEPSICO: AGRICULTURA
SUSTENTABLE

En linea con su compromiso de trans-
formar su portafolio (para que ali-
mentos y bebidas mejoren su perfil
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nutrimental) y en alianza con el BID,
PepsiCo desarrollé un proyecto con
pequefios productores agricolas para

reactivar el consumo de girasol, con
cuya semilla se obtiene el aceite alto
oleico de girasol, benéfico para el
corazén. Asi se contribuye a la pro-
duccién local del insumo y se eleva la
calidad de vida de los pequefios pro-
ductores, al asegurarles la compra
total de las cosechas.

GE: ECOMAGINATION
Invertird mas de 10,000 millones de
ddlares para la investigacion y el de-
sarroflo de productos de bajo consu-
mo energetico en los préximos cinco
afios. Por tal motivo, en 2009 la firma
invirtié 1,500 mdd en investigacion
y desarrollo, con lo que alcanzd el
compromiso fijado (duplicar la inver-
sion anual) antes de lo previsto.

A la fecha, mas de 80 productos
de su portafolio han sido certificados
como ‘de bajo consumo energético’.
En 2009, pese a las condiciones glo-
bales, los ingresos de Ecomagina-
tion crecieron 6%, para ubicarse en
18,000 millones de ddlares.

P&G: AGUA LIMPIA PARA
LOS NINOS

En 2010, la firma introdujo PuR, un
potabilizador de agua en polvo, en
alianza con la Conagua. Donaron PuR
para purificar mas de 8 millones de
litros. Este 2011, en alianza con Un
Kilo de Ayuda, comenzaron a donar
el producto de manera continua a 72
comunidades de Chiapas con ayuda
de mas de 17,000 personas.

PFIZER: CONVOCATORIA DE
PROYECTOS SOCIALES

Afio tras afio, el programa premia
hasta con 250,000 pesos a 43 Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (0SC)
que realicen proyectos sociales en
las siguientes tematicas: acceso a la
salud, atencidn del cdncer y factores
de riesgo asociados, salud mental,
generacion de condiciones para el
desarrollo y cuidado del medio am-
biente. Los proyectos ganadores son
innovadores, de alto impacto, viables

y sostenibles en el mediano vy largo
plazo, al fomentar la conformacién
de redes y alianzas intersectoriales.
BBVA BANCOMER: POR

Es un programa de becas a favor
de los hijos de mexicanos que emi-
gran a Estados Unidos. En 2009 lo-
gro beneficiar @ 15,000 alumnos de
18 estados, gracias a 700 padrinos
y madrinas (directores, ejecutivos de
Sus sucursales y apoderados). Ellos
dedican parte de su tiempo a moti-
var a los becarios para continuar sus
estudios y mejorar sus calificaciones.

COCA-COLA:

EL AGUA ES VIDA

A nivel giobal, la refresquera se pro-
puUso regresar a la naturaleza toda el
agua de sus productos y procesos. En
México, y a solo tres afios de entrar
en vigor el programa, ha logrado res-
titwir 20% del vital liquido.

Desde 2008, Cola-Cola de México
implementa el Programa Nacional de
Reforestacién y Cosecha de Agua en
colaboracién con Pronatura, la Comi-
sion Nacional Forestal (Conafor) y Ia
Comision Nacional de Areas Natura-
les Protegidas (Conanp). Es el princi-
pal proyecto de este tipo en el pais,
pues ha reforestado mas de 20,000
hectéreas con 20 millones de arboles
en 23 estados. Del mismo modo, han
apoyado la creaciéon de dos “ollas de
captacion” de agua pluvial. La prime-
ra, en Hidalgo, tiene capacidad para
retener 9,000 m? de liquido y alimen-
tar diversos viveros, tanto para pro-
duccion de arboles forestales como
para proyectos productivos de nopal.
La segunda, de igual dimension, se
construye en |a Reserva de la Biosfera
Conhuas, en Calakmul, Campeche.

CUAUHTEMOC
MOCTEZUMA:

VIDA RESPONSABLE

La iniciativa surge para prevenir y re-
solver la problematica del consumo
nocivo del alcohol, pues apuesta por
la adopcién de un conductor desig-
nado. El nacimiento del proyecto es

Continda en siguiente hoja

interesante: cierta universidad trajo
de Monterrey este programa de una
asociacion estudiantil estadouniden-
se en 1991, y al afio siguiente lo
adopto la cervecera. Hoy es una mar-
ca registrada de Ia empresa, con pre-
sencia en 20 ciudades y un impacto
calculado en 500,000 personas.

LA COSTENA: EN EQUIPO

En un claro ejemplo de que la unién
hace la fuerza, La Costefia compar-
te con Grupo Jumex (ambas firmas
mexicanas) una planta de trata-
miento de agua y cogeneracién de
energia. La planta de agua tiene un
tratamiento terciario que permite el
reuso (basta pensar que utilizan mas
de 120 m* de agua para lavar una to-
nelada de chile). Por su parte, con la
planta generadora de energia evitan
un mayor consumo de electricidad.

EL PERFIL DE UN
DIRECTOR DE RSE

Un punto de inflexién en la histo-
ria de la RSE ocurrié con el surgimien-
to del drea de Responsabilidad Social
(con sus variantes de nombre) dentro
de la empresa. Para muchos fue per-
cibida como un &rea no estratégica
e incluso un desperdicio de recursos.
Por ello, la naciente generacion de
directivos de RSE se enfrentan al reto
de demostrar al interior de las orga-
nizaciones la importancia del tema y
de generar estrategias de alto valor
vinculadas con su core business.

1) ABRIR EL
DEPARTAMENTO

“A mi me toco abrir el drea de RSE.
Nuestro primer paso, fue escuchar a
los grupos de interés e iniciamos por
el mas importante, que son los inte-
grantes de la organizacion. Después
realizamos una encuesta a todos los
directores de primer nivel en la cual
les cuestionamos qué entendian por
RSE y posteriormente los invitamos a
un taller con el objetivo de introducir-
los al tema. Creamos un comité para
generar estrategias a corto, mediano
y largo plazo. Después organizamos
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cursos con los empleados de todos
los niveles”, afirma Irma Acosta Pe-
dregal, directora de Responsabilidad

2) EL CORE BUSINESS

“Lo primero que todo director de este
departamento debe preguntarse es
como el core business de la empre-
sa puede impactar positivamente en
los grupos méas vulnerables de la co-
munidad mas relacionada con la em-
presa”, indica Mercedes de la Maza,
gerenta de Responsabilidad social
corporativa y directora ejecutiva de
Fundacion Manpower.

Nigo similar sucede en PepsiCo.
“Lo primero que nos preguntamos es
de qué manera se puede lograr un
impacto positivo en las comunidades
donde operamos, yendo de la mano
con el crecimiento sostenido del ne-
gocio”, complementa Mdénica Bauer,
de PepsiCo México.

3) RECONOCER
OPORTUNIDADES,
NO PROBLEMAS
“El principal reto al determinar nues-
tra plataforma global de sustentabili-
dad ha sido reconocer oportunidades
donde otros solo vefan problemas:”,
sefiala Smith, de Coca-Cola de Méxi-
co. Con la conviccion de que todos
merecemos disfrutar la vida con cali-
dad, se plantearon cuestionamientos
muy puntuales:
» ;Como generamos el cambio?
* ;COmo motivamos e incidimos en
las comunidades donde estamos?
s ;Como generamos empatia para
realizar acciones en beneficio del
planeta?

4) ;EN QUE SOMOS

LOS MEJORES?

“Lo primero que un director de RSE
debe preguntarse es: ;En qué soy el
mejor? ;En qué puedo hacer la dife-
rencia en la sociedad y mis grupos de
interés? Accionistas, clientes, provee-
dores, gobierno, medio ambiente y
comunidad”, advierte Gonzalez Vare-

la, de Fundacidon MetLife México.

“En el caso de P&G, la RSE y todo
lo que hacemos gira en torno a nues-
tro propésito: mejorar la vida de los
consumidores de hoy y la de las ge-
neraciones que vienen”, comparte
Claudia Herreramoro, directora de
Relaciones externas y asuntos corpo-
rativos de P&G México.

5) ACORDE CON LA
FILOSOFIA INSTITUCIONAL
‘Antes de generar la estrategia de
RSE, el lider debe conocer el compro-
miso de la alta direccién o los due-
fios del negocio hacia la RS. También
debe determinar el enfoque estraté-
gico de Ia RSE en la mision y vision
de la empresa, y tercero, conocer las
necesidades de los grupos de inte-
rés”, indica Gustavo Pérez Berlanga,
gerente de RS de Toks.

MEXICO,
BIEN EN RSE

Sin rodeos: ;somos
tan responsables
socialmente como
decimos ser?

Por Héctor Montauk

Para la consultora peloitte no
era suficiente su gama de servicios
en auditoria, impuestos, consultoria,
legal y finanzas corporativas.

Por ello, hace un par de afos
empezaron a trabajar en la susten-
tabilidad como parte de una oferta
integrada. Javier Romero, lider de
Sustentabilidad y cambio climatico
de Deloitte, paso6 todo un afio de re-
greso en las aulas, donde se empapd
del tema y de las tendencias actua-
les. “Lo que mas me sorprendid es
que se trataba de un tema que habia-
mos dejado a los ecologistas o a los
politicos”, afirma el directive, quien
ahonda en los temas abordados en
nuestro Informe de Alto Nivel sobre
Responsabilidad Social Empresarial.

Continda en siguiente hoja

(Cudl es el estatus de la Responsab-
lidad Social Emypiesarial ¢ Mexico?
Existen firmas early odopters, que
van a la delantera. Las mas grandes
ya entendieron que esto si las estd
impactando; asi pues, traen progra-
mMas muy agresivos.

Hoy todas las empresas media-
nas y grandes deberian tener por lo
menos un inventario de sus gases de
efecto invernadero, sus materiales
reciclados, sus desperdicios y su con-
sumo de agua. Muchas empresas no
lo saben, pero México debe preparar-
se: estad geograficamente en la fran-
ja de mayor impacto, donde viene Ia
mayor elevacién de temperatura.

Una empresa que se estd iniciando
en eslos termas se enfienta a muchos
indicadores: 150 26,000, Pacto Mun-
dial, GRI. ;Corno sabe cudl sequir?
Efectivamente, no existe un solo es-
tandar: este afio estamos a |a espera
de que arranque el Indice de Susten-
tabilidad de la Boisa Mexicana de Va-
lores. Incluso se habla de la creacién
de un reporte financiero integral.

Al final, todo converge, pero con
diferentes matices. Si adoptas el Pac-
to Mundial de la ONU, el GRI (Global
Reporting Initiative) o el 1SO 26,000,
empiezas a trabajar seriamente ana-
lizando riesqos, stakeholders, cade-
nas de productos e inventarios de
emisiones, energia y agua. También
empiezas a trabajar con la comuni-
dad donde se encuentra tu empresa
y con tu gobierno corporativo.

{Que papel juega el Consejo de Admi-
nistracion en la sustentabilidad?

La sustentabilidad no solo es el cam-
bio climatico, son tres aspectos: el
ambiental, el econdmico y el social.
Debido a esto, el Consejo debe estar
consciente de que danar el medio
ambiente, acabar con la materia pri-
ma y afectar a la comunidad termina
por perjudicar a la empresa.

El Consejo debe ser consciente del
entorno. Debe tener un mapa de ries-
go, sabiendo donde puede paralizar-
se la operacidn del negocio desde el
punto de vista econdémico, financiero,
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de mercados, consumidores, autori-
dades, ONG o comunidades locales.

En Responsabilidod Social Empresa-
rial existen dos aspectos fundamen-
tales, la mitigacion y los oportunida-
des. ;En qué consisten?

Asl es, El primero responde a la pre-
gunta: “;Cémo contribuye mi em-
presa a ser menos onerosa para el
planeta en el uso de recursos?” En
cuanto al segundo, tiene que ver
con inversiones que vienen para de-
sarrollar nuevas tecnologias, o bien,
proyectos relacionados con tipos de
energfa, metodologias de tratamien-
to del agua, un nuevo tipo de trans-
porte, el reciclado de productos. ..

iMexico esta aprovechando éstas
oportunidades de negocio?.

Si. La hipoteca verde sera una norma
para el Infonavit; ya hay mas de 100
empresas que fabrican calentadores
solares. También viene la prohibicién
de focos incandescentes, la construc-
cion de muebles de cartén o la pro-

duccion de electricidad a partir de ba-
sura, como sucede en Ciudad Juarez,

donde se inauguré una planta.

¢V los fondos de inversion?

Ya estan tomando conciencia de que
hay que invertir en empresas susten-
tables. Asi surgieron los Dow Jomes
Sustainability Indexes o el {ndice de
Sostenibilidad del Bovespa, en Bra-
sil. En Dinamarca, todos los fondos
de pensiones, por obligacién, tienen
que invertir solamente en empresas
sustentables.

(Como auxilia Deloitte los proyectos
de Responsabilidad Social?

Nosotros desarrollamos para I3 ONU
la metodologia de implantacién del
Pacto Mundial. Es igual que cualquier
otra implantacién; incluye el compro-
miso de I3 alta direccion, los para-
metros, la vision, el plan de trabajo,
los avances, las correcciones. Ya sea
este o cualquier otro pardmetro, nin-
guna empresa puede darse el lujo de

no tener una estrategia. Las organi-
zaciones han de aceptar esta nueva
ética de la RSE.

(Qué esperaremos en los proximos
dos afios para México?

Desde que la BMV anuncid la inten-
cion de lanzar el Indice de Sustentabi-
lidad, el campo de accién por fin ests
pasando de los ecologistas y politicos
al dmbito empresarial, a la industria,
Lo que espero es que cada vez mas
empresas presenten sus reportes de
sustentabilidad y que la mayorfa se
cuestionen qué deben hacer. Lo que
no se vale es que no lo hagan. )

m

Tres errores

© Para redondear la vision de los in-
volucrados en el tema, hablamos con
el experto Jesus Martinez Rojas, de
McBride SustainAbility, quien destaca
tres puntos en los que particufarmen-
te fallan las empresas en responsabi-
lidad social:

1) No estar realmente convenci-
dos de que les genere valor. La
colocan en departamentos que no
necesarigmente tienen el impacto
como para hacer un cambio en la
cultura organizacional de manera
ética y responsable.

2) Verla como un fin, cuando al
tabo es un medio. “Te tienes
que preguntar para qué lo estas
haciendo, y una vez que lo tienes
tlaro, debes pensar a quién va
dirigido y cémo le vas a hablar,
Es una relacion de equilibrio en-
tre lo que haces y lo que te falta
por hacer y las demandas de esos
grupos de interés o stakeholders
que te exigen informacién sobre
qué estd haciendo la compaiia”,
indica Martinez.

3) Enfocarse especificamente en
un tema, cuando la responsabi-
lidad sacial debe ser entendida
como un concepto holistico, in-
tegral. Esto se traduce en la po-
sibilidad de que las generaciones
futuras obtengan los mismos be-

Continda en siguiente hoja

neficios en términos materiales,
naturales, sociales y ambientales.
Es decir, buscar la permanencia
como compaiiia, pero sin alterar
el equilibrio de obtener lo que
necesita, para hacer lo que hace.

¢Como es una buena
iniciativa de RSE?

O De acuerdo con Juan José Mora
Villanueva, consultor senior en Res-
ponsabilidad social y sustentabilidad
de Grupo Axius, una buena practica o
programa de RSE debe cumplir estas
tres caracteristicas:

» Sostenible: en todos los dm-
bitos, incluyendo el financierg,
1as iniciativas que parten con
idea de poder cubrir su propia
operacion tienen mucho terreno
ganado para convertirse en
iniciativas de alto impacto
Relacionada con el core busi-
ness: asi las firmas aprovechan
el conocimiento de Ia organiza-
(ion y atacan cuestiones donde
esta tienc algdn tipo de impacto
0 le son relevantes
Medible: es muy importante la
cuantificacion de resultados y del
impacto. Existen muchas prac-

ticas o programas que parecen
excelentes, pero no sabemos sus
resultados, no sabemos si han
impactado de alguna manera en
a organizacion, 1a sociedad o el
ambiente, lo que no nos permite
tener un marco comparativo de
esta practica con otras

RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL
La version de consumo;
“Consideremos la calidad de

vida de las generaciones futuras,
Esto lo lograremos al reducir los
impactos ambientales”

(laudia Herreramoro
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La version refresquera;

“La RSE es un conjunto de
principios y valores que orientan
la gestion del negocio. Por ello,
nuestra plataforma Viviendo
Positivamente se centra en los

La version de la

academia: "Si la RSE
realmente esta incorporada al
ADN del neqgocio, es una ventaja
competitiva en el mediano plazo

y un elemento de permanencia,

Nace el Pacto Mundia
impulsado por el ex
secretario general de
la ONU, Kofi Annan,
para foemntar 10
principios de accion.

debido a la buena vinculacion
que se crea con los stakeholders
0 grupos de interés”
Jorge Reyes Iturbide,
1] Wt 14 Ki

rubros donde tenemos mayor
oportunidad de generar un
cambio positivo”

Brian Smith
Presiente o

El Centro Mexicano
para la Filantropia
premia a 17 empresas
con el distintivo ESR
(Empresa Socialmente
Responsable),

Mexicanos
responsables

En los Gltimos 20 afos
nos hemos construido
como buenos ciudada-
nos corporativos:

La version asequradora;

“Una compania puede con-
siderarse exitosa si cumple una
madxima: ‘Apoyar a la comunidad
que contribuyo a su crecimien-
to, devolviéndole de manera B
tangible los beneficios que la han
llevado a ser exitosa™

Liliana Gonzdlez Varela (

Nace la Alianza por la
Responsabilidad Social
Empresarial en México
(NliaRSE), donde parti-
cipan Coparmex, CCE,
Concamin, entre otros.

La Coparmex y la
Unidn Social de
Empresarios de México
(USEM) ponderan por
primera vez el tema.

Un reporte de Harvard
Business Review ase-
gura que los ejecutivos
saben que el tema
ambiental afecta la
competitividad,

La version farmacéutica;

“La RSE es la incorporacion
y la alineacion entre 13 estrategia
de neqocio y las necesidades e
Intereses de la sociedad. No es
un area o un conjunto de progra-
mas, sino criterios que enmarcan
la manera de operar”

Miriam Michdn Herndndez, «
Joo § 1l Social de Pl

Se produce un
vigoroso debate sobre
los efectos de las
empresas en el medio
ambiente.

572 organizaciones
fueron galardonadas
con el distintivo ESR.

El Centro Mexicano

para 3 Filantropia Dll_ez empresas cum-
(Cemefi) cred el pro- plieron 11 afios
de obtenerlo.

grama de Filantropfa
Empresarial, con seis

La version restaurantera: empresas.

“No se debe confundir la
RSE con una culltura de asisten-
cialismo o filantropia, en donde
las acciones estdn desconectadas

La Cumbre de la Tierra

de la linea de neqgocio. Cada vez de 1992 y el TLCAN
menos empresas implementan incitan a las corpora-
tacticas de RSE para fortalecer su ciones a sanear sus
reputacion corporativa o cumplir operaciones.

con algunas normativas”
Gustavo Pérez Gastelum
dhirective de RS de lob
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SIETE ANOS.

Gamesa-Duaker
ha obtenido
desde 2005 el

distintivo ESR

DOS BENEFICIOS.
11 Mejorar la imagen
corporakiva
Hncrementar la
rentabilidad
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{CARIDAD?
No, RSE es el
halance entie el

¥ el bienestar de
la comumidad

interés del neqocio
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ONCE ANOS.
Welmart eskd en gl
op 10 de maximos

Ganadores del

thstintive [SK

nwenidos Becanios
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Javier Romero
lider de Sustentabilidad vy
Cambio Climatico de De
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