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COMERCIO

LA DESACELERACION

Este sector l_ogrtj, al cierre del 2013, combatir y compensar 9 meses de
desaceleracion. Los analistas estiman que la ruta para el afio entrante

sera de altibajos.

« RICARDO GALAN GONZALEZ
a desaceleracion del 2012 llegé a la
actividad comercial, sus cortes de
caja ya no reflejan crecimientos de
dos digitos como los del 2010 y el
2011. E! frendn comercial pudo haber sido
mayor de no ser por el alentador cierre de
afo que logrd combatir y compensar nueve
meses en sostenida desaceleracion.

El crecimiento de un digito modifico las es-
trategias de expansion de las cadenas comer-
ciales minoristas. Los formatos populares en
pequerias ciudades formaron parte impor-
tante de ellas. Se intensificaron las campafias
publicitarias ofreciendo descuentos impor-
tantes en productos de consumo masivo en
ciertos dias de la semana, ofertas pactadas y
financiadas junto con sus proveedores.

TICKETS CORTOS

Asimismo, se frenaron las cajas registra-
doras y las terminales punto de venta. La
desaceleracion se activaria en el mismo
primer trimestre del 2012, al registrarse un
crecimiento de 6.6 por ciento, inferior al 7.3
por ciento que le precedid. El cambio de ve-
locidad comercial se extenderia a los meses
de abril, mayo y junio generdndose ahora un
alza anual en su Producto Interno Bruto de
5.0 por ciento en ese trimestre,

El mercado interno se debilitaria adn mas, re-
portandose después un avance de solo 2.3 por
ciento para el tercer trimestre, muy por debajo
del 10.3 por ciento registrado un afo antes en
el mismo periodo. Las fuerzas no se repondrian
ni siquiera con las todavia favorables cifras en
materia de empleo, las que en teoria aumenta-

rian la base de consumidores
asalariados.

Los reportes de afiliacion
del Instituto Mexicano de Se-
guridad Social (IMSS) certifica-
han la creacion de 682 mil 760
empleos hasta septiembre de ese
afi, 105 mil 892 trabajos mds que los
generados en los mismos nueve meses del
2011. El vigor laboral a contracorriente, por
otro lado, se replicaba en el sector comer-
cial, sus agremiados reportaban haher con-
tratado a 93 mil 357 personas en los nueve
meses integrandolas a su fuerza de ventas,
un 27.8 por ciento mas que lo reclutado en
2011 en el mismo lapso.

Sin embargo, los motores comerciales de-
jarian de desacelerarse en los Ultimos tres
meses del 2012, Igualmente, los mercados
se reanimarian con el periodo pre navideno
y con las masivas promociones del progra-
ma El Buen Fin.

A las cadenas comerciales se unirian miles
de pequefios y medianos negocios de to-
dos los giros. Era la gran oportunidacd para
reducir los inventarios acumulados en los
nueve meses anteriores. La apuesta de los
empresarios y del Gobierno Federal rendi-
ria sus frutos reportandosc un crecimiento
conjunto de 4.3 por ciento en ese actubre-
diciembre, rompiendo asi la racha de cuatro
trimestres desacelerados.

Tal reanimacion, no obstante, no scria su-
ficiente para salvar el afo promediandose
un crecimiento de 4.5 por ciento para toda la
actividad comercial en todo el 2012. La des-
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aceleracién lastimo al sector, ya que ésta lo
habia llevado a crecer a menos de la mitad,
de lo que lo hizo en el 2011, donde avanzd 9.6
por ciento, y casi a una tercera parte respec-
to al 2010, cuando aumentd 12,0 por ciento.

Un fantasma que se mantuvo vivo en 10s
primeros tres meses del 2013, generando un
minima alza de 0.7 por ciento en el PIB de la
actividad comercial para el primer trimestre,
El mal inicio de afio, se corregiria tres meses
después con el 3.8 por ciento anual reporta-
do para el segundo trimestre, logrando su-
perar las malas expectativas que presagia-
ban una inminente recesion comercial.
RAMOS COMERCIALES Y CIUDADES

Muy diferenciados fueron los efectos que
dejé la desaceleracion en las ramas comer-
ciales, la propagacion fue mayor 0 menor
dependiendo del tipo de bien o servicio
ofrecido. El afio fue bueno para 6 de los 16
giros monitoreados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). Sus mer-
cados, incluso, se fortalecieron creciendo a
unatasa mayor en el 2012.

Este oasis comercial fue liderado por el
rubro de las computadoras, teléfonos vy
otros aparatos de comunicacion cuyas ven-
tas aumentaron 13.3 por ciento en todo el
afo, muy por encima del 2.8 por ciento re-
portado det 2011.

El mejor de sus trimestres fue el tercero,
en él se observo un alza de 15.9 por ciento
y el “menos bueno” fue el primero con un
ascenso de 10.3 por ciento. Otro giro mas
que destacado fue el de los productos texti-
les por haber derrotado su propia crisis del
2011 (donde cayd 4.9 por ciento), en el 2012
crecio un 4.3 por ciento.

Los ramos mas afecta-
dos fueron los articulos
para la decoracién de in-
teriores con un descenso
del 3.5 por ciento y los
muebles y otros enseres
domésticos con uno del
0.9 por ciento. Los otros
fueron el comercio al
por menor de bebidas y
tabaco con una baja de
0.4 por ciento y los articulos para el espar-
cimiento con una de 0.3 por ciento. Desde
la perspectiva regional, la informacién del
INEGI revela ventas fortalecidas en 20 de las
ciudades, debilitadas en 14 y a la baja en 3
de ellas.

En el primer grupo destacan las alzas de 8.2

por ciento de Hermosillo, de 8.1 por ciento de
San Luis Potosi y de 7.8 por ciento de Monterrey.

En el segundo, sobresale la desacele-
racion de Morelia, de un 7.8 por ciento en
2011 a un 3.3 por ciento en el 2012, y la de
Guadalajara donde se pasé de crecer un 5.6
por ciento en el 2011 a hacerlo a un 2.5 por
ciento en el 2012.

Ademas de la sufrida por la Ciudad de Méxi-
co que transitd de un 6.1 por ciento en los 12
meses del 2011 a una de 3.6 por ciento en los
del 2012. Las tres Unicas plazas que retroce-
dieron fueron: Ciudad Victoria, con una baja de
0.3 por ciento, La Paz, con una de 2.9 por cien-
toy Torredn, con un 1.8 por ciento.

Un afio antes, las ventas en el municipio
tamaulipeco habian crecido 2.1 por cien-
to, descendiendo un 1.4 por ciento en la
capital de Baja California Sur y subido un
1.6 por ciento en la “capital” de la comarca
lagunera.
comerciales se mantuvieron activos. El tipo
de unidades de negocio elegido no vario
mucho entre las mismas. Un 84 por ciento
de las 263 sucursales del grupo walmart de
Meéxico, abiertas en el 2012, se enfocaron a
su formato popular, el del eslogan “Mama
Lucha”, inaugurdndose asi 220 sucursales
de Bodega Aurrera.

El gigante minorista fue mas selectivo en
los formatos conectados con el cliente con
consumo aspiracional. Por eso mismo, se
abrieron 14 supermercados Walmart y 18
Sams Club, ademas de las 2 tiendas Supera-
ma y las 7 departamentales Suburbia.

El corporativo llegd asi a las 1 mil 982
sucursales, sin contar los 362 restaurantes
que aun operaba y que serian vendidos a
Alsea, lider en comida rapida y cafeterias en
América Latina, en 8 mil 200 millones de pe-
s0s, a mediados de septiembre del 2013. La
apuesta por los segmentos masivos medios
bajos y bajos fue también compartida por la
cadena regiomontana Soriana, inaugurando
ésta 11 tiendas Mercado Soriana y otras 25
de Mercado Express.

La empresa alcanzé con ello las 147 y 72
sucursales en cada una de las unidades de
negocio al cierre del 2012, concentrando a
un 36 por ciento del total, de las 606 tiendas
reportadas a la Bolsa Mexicana de Vvalores.
MINISUPERS

Las Tiendas de Conveniencia refrencan el
dinamismo mostrado en los ultimos afios.,
Los incentivos a invertir o incursionar en
este formato son cada vez mds mavyores. El
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segmento minorista emer-

gente es comandado por

cadena comercial OXXO0, sin

embargo cada vez es mas re-

tada por otras cadenas regio-

nales. La subsidiaria de FEMSA

reportd 1 mil 040 aperturas en

plena desaceleracion econémica, pa-
sando de los 9 mil 561 tiendas del 2011 a las
10 mil 601 del 2012.

De acuerdo con calculos de la misma cade-
na regiomontana, ésta concentra aproxima-
damente el 67 por ciento de las tiendas en
México del segmento de tiendas de conve-
niencia. Dos consorcios destacan en el res-
tante 33 por ciento: Farmacias Guadalajara
y Farmacias Benavides, al ser los lideres del
sub-formato mixto ministiper- medicinas. El
grupo tapatio corté el liston de 104 nuevas
sucursales entre enero y diciembre del 2012
para llegar a 1 mil 052, las que se distribuyen
en 243 ciudades.

Las aperturas de Farmacias Benavides
fueron mas mesuradas al abrirse 30 nucvas
sucursales, y cerrarse 4 que ya operaban,
concluyendo el 2012 en los 772 puntos de
venta. Un ritmo inversor casi idéntico al del
2011, cuando se incorporaron 31 sucursales,
y se cerraron 8 que no eran rentables.

INVERSION EXTRANJERA

Siguen abiertos los flujos de Inversion
Extranjera Directa (IED) al sector comer-
cial. La desaceleracion del 2012 no frend
los planes de expansién de las cadenas in-
ternacionales,

La Secretaria de Economia certifica que
fueron inyectados a la infraestructura co-
mercial un total de 3 mil 225 millones de
dolares, un 6.5 por ciento mas que la IED
concretada en todo el 2011.

La atraccion del sector comercial, ha sido
continua en los ultimos afos acumulandose
tanto como 15 mil 591 millones de ddlares
antre el 2006 y el 2012, Un 61.3 por ciento
de los enormes recursos fueron invertidos
entre el 2010 y el 2012, en esos tres anos
entraron 9 mil 560 millones de dolares.

Los flujos invertidos en el 2012 fueron
ascendentes. Durante el primer trimestre
se alcanzaron los 245 millones de délares.
En el segundo, los 406 millones de dola-
res, brincando a los 1 mil 182 millones de
dolares en el tercer trimestre. Y a los 1 mil
392 millones de dolares en el cuarto tri-
mestre del afo.

Un 46.3 por ciento de la IED de todo el

2012, tue dirigida al subsector del comercio
al por menor en tiendas de autoservicio y
departamentales, a donde llegaron 1 mil
494 millones de dolares. Le sigue el subsec
tor del comercio al por menor de vehiculos
de motor, refacciones, combustibles y lubri-
cantes al que le fueron inyectados 391 millo-
nes de délares.

Y luego se encuentran los 334 mitlones de
dolares canalizados en IED hacia la Interme-
diacion del comercio al por mayor y los 281
mitlones de dolares para el comercio al por
mayor de materias primas agropecuarias y
forestales, para la industria. y materiales de

desecho. El quinto subsector mas apoyado
fue el comercio al por mayor de produc
tos farmacéuticos, de perfumeria, articulos
para el esparcimiento, electrodomesticos
menores y aparatos de linea blanca con 268
millones de dolares.

La bonanza de flujos foraneos no termind en
el 2012, se extendio a los seis primeros meses
del 2013 llegando 1 mil 802 millones de dolares.

La Secretaria de Economia desglosa que
592 millones de dolares fueron invertidos en
el primer trimestre y otros 1 mil 210 millones
de dolares en el segundo.

Nuevamente lidera el subsector de co-
mercio al por menor en tiendas de auto-
servicio y departamentales concentrando
785 millones de doélares para los seis me-
ses del ano.

MAS CREDITO

El financiamiento se mostro inmune a
la desaceleracion, las lineas de crédito
bancario fueron utilizadas por el sector
comercial a lo largo del 2012 y en 1os sie-
te primeros meses del 2013. Informacion
del Banco de México revela que 19 mil 246
millones de pesos fueron canalizados a la
actividad comercial en el 2012, alcanzan-
do los 238 mil 432 millones de pesos al
cierre de ese afo.

Los mejores meses en materia de finan-
ciamiento fueron septiembre con 7 mil 591
millones de pesos otorgados en sus 30
dias y marzo con 6 mil 564 millones de
pesos inyectados a la actividad comercial,
En términos de crecimiento, la informa-
cion de Banxico revela 11 alzas anuales de
dos digitos en la cartera de crédito desta-
cando el 20.9 por ciento de mayo, el 19.2
por ciento de marzo y el 18.4 por ciento
de abril.

La mayor inyeccion de recursos no se de-
tendria en el 2013, al contrario, se aceleraria
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aun mas liberandose 28 mil 309 millones de Estado de México hay 278 mil 891 y en el
pesos hasta el mes de julio del mismo. Los Distrito Federal los otros 208 mil 554. Sigue
meses con mayor bonanza fueron julio con Jalisco con sus 147 mil 820 comercios y Vera-
7 mil 021 millones de pesos y febrero con 6 cruz donde se censaron a 121 mil 691 de estas
mil 142 millones de pesos. No todo fue ”“"e' unidades econdmicas. Nuevo Leon se ubica
sobre hojuelas en materia de financiamien- muy lejos al contar con 68 mil 551 comercios,
f,c(’j' La Bancalde Desarrolto ”Ol Sle m;st;o 50- ocupando el onceavo sitio a nivel nacional.
idaria con el sector comercial, lo abandond
' 2013-2014
durante todo el 2012. 0 o
Su cartera de crédito de hecho bajé de Los pronost{cos apuntan aque la desacelg-
los 1 mil 996 millones de pesos del 2011 a racion comercial reaparecera en al cuarto tri-
los 1 mil 522 millones de pesos al cierre del mestre del 2013 para luego mostrarse latente
2012. Un recorte anual de a lo largo del 2014. El sector comercial logra-
473 t.mllones de pesos ria crecer 4.6 por ciento en el tercer trimestre
LoS apoyos oficiale; i para luego hacerlo a un ritmo menor, a un 3.7
guieron una linea mas por ciento, en el cuarto trimestre del 2013. La
que descendente en todo ruta para el 2014 es de altibajos. Se empezaria
ol 2012‘desp|omand05e ol creciendo un 4.3 por ciento en el primer tri-
saldo hasta en un 39.7 por mestre, un 1.4 por ciento en el segundo, un 2.8
ciento anual en rnarzc; 3'1 3 por ciento en el tercero y para terminar con un
or Ciento en enero '29'2 4.4 por ciento en sus dltimos tres meses,
por ciento en febreroy ’ Finalmente no esta muy claro el efecto que
P No menos draméticas generara la Reforma Fiscal en la actividad
, comercial ya que contiene medidas que la
fueron las caidas de 21.0 . ; | -
or ciento de abril, la del impulsan y otras que la afectan. Entre ias pri-
f5 4 vor ciento de S'e tiom- meras, se encuentra la marcha atras al IVA a
br.e [I)a de’ 128 poF gtaln[to los alimentos y medicinas y la derogacion del
de ('Jctubre 2 é)e 237 por impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el
ciento de di(\:/iembre /P impopular impuesto de 17.5 por ciento paten-
El abandono des.a areceria, afortunada tado en el sexenio de Felipe Calderon.
P ' - Y entre las segundas, se encuentran la elimi-
mente, con la llegada del 2013, reactivando - R .
. nacion de la consolidacion fiscal, el incremento
la Banca de Desarrollo sus créditos, don- . )
. . del IVA de 11 al 16 por ciento en la zona fronte-
de un total del mil 456 millones de pesos r— o
Lo y los mayores impuestos y menos gastos
fueron prestados en los primeros siete del L )
) i deducibles aplicados a la clase media. »
mismo. El saldo de la cartera con el giro _
comercial llegd a los 2 mil 978 millones de Cuentas nacionales >
" Producto interno bruto trimestral, hase 2008 -
pesos al mes de julio. Valores a precios de 2008 > Actividades terciarias
ACTUALIZACION CENSAL
El Directorio Estadistico de Unidades el
Econdmicas (DENUE) reporta 2 millones (
058 mil 228 comercios formales e infor- 0
males a lo largo y ancho del territorio na- .
cional. La actualizaciéon censal del INEGI a
julio del 2013 desglosa que un mitlon 922
mil 044 de estos negocios pertenecen al i
segmento minorista y otros 136 mil 184 :
al mayorista.
El valle de México concentra un 23.7 par
ciento del total de establecimientos. en el
Pagina 4 10
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CADENAS COMERCIALES

Los planes de expansion de las cadenas
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Marceln Gil.

Afectaciones en la
industria azucarera

La desaceleracion de la economia mexicana,
impacto en el poder adquisitivo de los consumi-
dores de Coca Cola (un negocio donde se invier-
ten mil millones al afio). “Eso, y el efecto del cli-
ma, fueron dos factores que mermaron nuestra
industria”, afirma Marcelo Gil, vicepresidente de
Finanzas de Coca-Cola México.

De acuerdo con el directivo, Coca-Cola logré
crecer con respecto al 2012. Ello derivd en que,
al cierre del primer semestre, la compania repor-
tara un crecimiento de alrededor del 2% contra
el afio pasado, “lo que nos lleva a concluir que
fueron buenas noticias en el entorno complica-
do que vive el pais”, dice Gil.

“México es un potente bastion para Coca-Cola,
debido a la preferencia del consumidor. Y tal vez
por nuestra amplio portafolio de productos que
incluyen aguas, tés, jugos, bebidas deportivas;
ademas, de la opcion al adquirir el afios pasado
Santa Clara”, asevera.

La compra de esta marca significa un exito
parala empresa. “Es una empresa que tiene mu-
cho potencial, gran calidad de productos, que
esta bien posicionada en el mercado. Ya tene-
mos planes para ella, como una marca de billon
de dolares”, revela el vicepresidente financiero.

En cifras, Marcelo Gil, asegura que tan solo de
la venta de agua ocupa un 20% de toda la gama
de productos. Por ese motivo, el percapita oscilo
una vez mas entre 728 envases de ocho onzas.

“No hay una gran diferencia tomando en cuenta
que nosotros crecimos el afo pasado un 3.6%".

Por otro lado, Gil confia en que la Reforma Ha-
cendaria -lacual incrementara un peso el precio de
refresco- tendra efectos positivos en las ventas.

“La industria estima que el precio de ventas
creceria entre un 15 y 20%. Obviamente, eso
provocara un efecto en cascada en toda la cade-
na de valor y afectaciones en todos los volume-
nes de las industrias relacionadas, tales como la
industria de la azucar, la cafia de azucar y del vi-
drio”. Aunque también afectaria al casi millén de
tenderos que tenemos registrados, agrega. »

José Antonio Fernandez Carhajal.

Consolidar su posicion

Femsa-Comercio opera OXXO, la cadena de
tiendas mas grande de México y América Latina,
desde hace mas de 30 aiios. Actualmente, cuenta
con mas de 11,000 establecimientos ubicados a lo
largo de la Republica Mexicana y Colombia.

Al cierre de diciembre del 2012, sus ingresos de
83,433 millones de pesos, personal de 91,977, 8
millones de clientes por dia y mas de 3 mil millo-
nes de pesos al afo, significan que la cadena con-
tinda consolidando su posicion como la opcién
por excelencia en todo el pais.

En el primer trimestre del 2013, los ingresos de
Femsa Comercio ascendieron a 21,703 millones
de pesos, lo cual representdé un incremento de
14 por ciento. Asimismo, en el mismo periodo, se
realizo la apertura de 135 unidades.

Pero no todo han sido logros profesionales para
Femsa, también lo fueron a nivel personal. El mo-
tivo: su director general, José Antonio Fernandez
Carbajal, fue nombrado el mejor CEO de México,
por la prestigiosa revista Harvard Busines Review.

Eso, sin duda le dio un plus a la compaiifa, cuyo
dirigente se enfoca el dia a dia a trabajar por el
avance y bienestar del pais. Asi lo dijo al referirse
a los cambios que se avecinan con las reformas
estructurales: “Debemos valorar las iniciativas
del Gobierno federal, que se atreven a transfor-
mar una situacion que por afos nos ha rezagado,
por otra que nos libere de las anclas del pasado
y proyectar a México a otro nivel de progreso y
bienestar en el futuro",

Por otro lado, al ser 0XX0 el comercializador
mas importante de productos Coca-Cola y cer-
veza en el pais y principal cliente de Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma es -hoy en dia- par-
te del estilo de vida de varios. De acuerdo con
Femsa-Comercio, la estrecha coordinacion en-
tre los gerentes de la categoria de bebidas de
OXXO0 y los expertos en mercadeo de refrescos,
permite afinar los esfuerzos promocionales
para satisfacer mejor las necesidades de su con-
sumidor. “Mediante este y otros esfuerzos, tra-
bajamos unidos para apoyar las estrategias de
nuestra empresa” »
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Reforzar el negocio de la tortilla

Los cambios de en 2013, generaron la
implementacién de iniciativas encaminadas a
mejorar el flujo de efectivo y la creacion de valor
de la compariia.Dichos cambios dieron buenos
resultados: aumentos en generacion de flujo de
aproximadamente 50%, margenes de operacion
que aumentaron 400 puntos base y disminucion
de la deuda en mas 150 millones de ddlares.

Informacién de la compaiiia, capitaneada por
Juan [Gonzalez Morend, presidente y director ge-
neral, detalla que los cambios también se ven re-
flejados en un incremento de més de 100% en el
precio de cada uno de sus acciones.

En reconocimiento a su vision y compromiso
por mas de 35 aifios para estrechar las relaciones
comerciales entre México y Estados Unidos, la Ca-
mara de Comercio de Estados Unidos, galardoné
en mayo a[Gonzalez Morend con el premio Buen
vecino 2013.

Las cifras lo reflejan: a finales del 2012, Grumd
realizd la adquisicion del 23% de sus acciones que
pertenecian a Archer Daniels Midland (ADM),

Posteriormente, en junio del 2013 se concluyo
exitosamente el refinanciamiento de un crédito
puente previamente adquirido. Ese refinancia-
miento se realizé por 400 millones de délares a 5
afios a tasas sumamente atractivas, a través de 2
créditos sindicados liderados por Rabobank e In-
bursa. De este modo, la recompra de acciones de
ADM, las iniciativas orientadas a creacidén de valor
y la reduccion de deuda, fueron factores que ha-
cen de la accion de [GRUMA, una de las de mejor
desempefio en el mercado de valores mexicano.

La vision estratégica del Presidente del Consejo
Y su equipo, es continuar con la implementacién
de iniciativas para mejorar la creacion de valor de
la empresa, sobre todo en los mercados y regio-
nes donde existen mayores ventajas competitivas.
Por ejemplo, en el negocio de tortilla en Estados
Unidos donde la compaiifa ve muchas dreas de
oportunidad. “Seguiremos enfocados en la re-
duccidn de nuestra deuda, ayudados por el mejor
desempefio y mayor generacién de efectivo de
nuestras operaciones”, reza la empresa. »

Medio millon de razones

“El crecimiento de Farmacias del Ahorro como
una gran cadena, nos ha permitido conservar el
espiritu de farmacia tradicional con el que nacimos.
En el que la calidez, el trato personal y la atencion al
cliente, son fundamentales en nuestra filosofia de
servicio que siempre nos ha identificado”, asegura
Antonio Leonardo Castafién, director general,

Desde que Farmacias del Ahorro abrié su prime-
ra sucursal en septiembre de 1991 en Tuxtla Gutié-
rrez, Chiapas, ha ido en continuo crecimiento.

“El nimero de tiendas depende de lo que el mer-
cado nos va pidiendo, no tenemos una tasa y una
cifra, tenemos un mercado demandante”, sostuvo.

Cabe destacar que con dicho modelo, la firma
cuanta con un total de 32 franquicias otorgadas
a los Estados de Jalisco, Oaxaca, Hidalgo, Vera-
cruz, Puebla, Tlaxcala y Estado de México. Y 45
unidades mads, para cerrar este 2013,

Actualmente, opera con aproximadamente mil
200 establecimientos en todo el Pais, de los cua-
les, el 85 por ciento son tiendas propias y el res-
to, franquicias. Ademas tiene cobertura en mas
de 130 poblaciones.

Este 2013, Farmacias del Ahorro terminara
con cerca de mil 350 sucursales en todo México.
“Nos encontramos en constante blsqueda de in-
novaciones que nos permitan ampliar los benefi-
cios que otorgamos a nuestros clientes”, apunté
el directivo de la cadena farmaceéutica.

Uno de sus éxitos ha sido la implementacion
a su ya establecida estrategia, de Servicios de
Orientacién Medica Gratuita donde se atienden
a medio millon de clientes diarios. Es, ademads, el
sustento de 14 mil familias.

Otro claro ejemplo de la expansién de su poderio
es la fuerte competencia con la tapatia Farmacias
Guadalajara, en su propio territorio. Y de {a cual
sale airosa. Su plan estratégico ha sobrepasado el
liderazgo que histdricamente mantuvo la cadena
farmacéutica de Corporativo Fragua.

Una de las bases de su éxito es la apuesta por
el nicho que prefiere los medicamentos genéri-
cos y los servicios como la consulta médica y la
entrega a domicilio. »
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Deuda “casi” liquidada

Para Soriana ha sido un afio complicado en tér-
minos del consumo. “No hemos estado en el lugar
que quisiéramos; hemos visto una bhaja importan-
te, lo cual ha afectado nuestras ventas.

“Sin embargo, nosotros ya llevamos mas 40
anos y nuestra apuesta por México es a largo pla-
zo. Entonces si bien ha sido un afo dificil nuestra
mision es seguir invirtiendo y tomar las oportuni-
dades que hay en el pais”, asegura Rodrigo Benet
Subdirector de Planeacion estratégica y Ginico vo-
cero de Soriana.

El directivo aclara que atin hay poblaciones que
no cuentan con un canal de abasto formal que les
permita satisfacer todas sus necesidades y eso
es para Soriana una oportunidad de negocio y de
contribuir con el desarrollo del pais.

“Y no por ser un ano complicado bajamos los
brazos. Al contrario vemaos hacia el futuro. Méxi-
co estd en una posicién de convertirse en un pais
de crecimiento en los siguientes 5 o 10 afios de
manera importante”,

Pero también para la compania hubo éxitos en
2013. Por ejemplo, en el plan de transformacion,
Soriana terminara este aiio con deuda neta nega-
tiva. Ello significara que la caja de laempresaserd
mayor que la deuda. "Y esto es positivo porque
hace cuatro afios que realizamos la adquisicion
de Gigante y, practicamente, la deuda ya estd pa-
gada.

“Ya esta completamente integrada, lo cual en
ntiimero significa poco mas de 1,300 millones de
délares pagados. Eso nos da mayor amplitud fi-
nanciera hacia el futuro”.

Uno de los grandes proyectos que Soriana lle-
vO a cabo este afio, tiene que ver con el marco de
sustentabilidad en el mediano y largo plazo.

“Con el uso de energia renovable este afio fir-
mamos un contrato para tener nuestro primer
parque edlico con aerogeneradores que va a estar
surtiendo un poco mas de 150 tiendas de nues-
tras unidades con energia limpia edlica. La idea
es construir cuatro parques mas en los préximos
cuatro anos para abastecer a nuestra empresa al
90 por ciento”, finalizo Benet. »

125 afios de prestigio

Este 2013, Grupo Palacio de Hierro soplo 125
velitas y lo celebré en grande. El festejo tuvo
como trasfondo la inauguracién de una muestra
que sirvio, a su vez, de museo con la historia de
la moda; los muebles, juguetes, objetos y regalos
que desfilaron por sus anagueles en estos anos.
Que, por cierto, no se cumplen a diario. En ese
tiempo, el grupo ha mantenido su liderazgo en
el segmento mas exclusivo del mercado mexica-
no de tiendas departamentales. Y todo, gracias a
su excepcional y siempre renovado portafolio de
marcas del mas alto prestigio internacional, Asi
como del incesante compromiso con la excelen-
cia en la relacion de calidad, servicio y precio.

Informacién proporcionada por la empresa
destaca que, a pesar del lento proceso de recu-
peracion de la economiay la incertidumbre de los
dos ultimos afios, ain persiste la volatilidad. Por
lo tanto, también se ignora el desenlace de esta
crisis financiera internacional.

En 2012, por ejemplo, pese al débil entorno glo-
bal, Grupo Palacio de Hierro logro mejorar nueva-
mente su desempeiio: las ventas netas aumenta-
ron un 15.6%, y se consiguio generar una utilidad
de 1,014 millones de pesos.

Asi, la empresa propiedad de Alberto Bailléres,
continud con los planes de crecimiento y rentabi-
lidad operativa. En ese contexto, se inauguro la
tienda departamental 12 en Villa Hermosa, Tabas-
co que sobresale por su espectacular arquitectu-
ra e innovador disefio.

De hecho, con esta sucursal, E! Palacio de Hie-
rro, se hizo acreedora al premio Mejor Disefio de
Tienda, durante la ceremonia de entrega de los
premios “Chain Store Age's 31st Annual Retail
store of the Year Design Competition™.

Asimismo, se abrieron 20 boutiques en diferen-
tes lugares del territorio nacional. Su crecimiento
de ventas fue de un 13.6%, resaltando el notable
incremento de comercializacion en las tiendas de
Monterrey, Guadalajara y Puebla. Ademas, ha lo-
grado mantener la salud del portafolio crediticio,
sosteniendo la tendencia a la baja de la morosi-
dad de su cartera. »
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INFORMACION DE LOS RANKINGS NOMBRE
Rank Rank Rank Var. Rank Empresa 2012
Sector 1000 1000 Pos Empleo (mdd)
2012 2012 | 2011 11/12 2012
com1 5 5 0 n.d. P.M.I. Comercio Internacional 43,123.00
Ccom2 6 6 0 2 Wal-Mart de México y Centroamerica 31,419.29
COM3 20 17 -3 n.d. Bodega Aurrera e 11,185.27
com4 27 27 0 n.d. Wal-Mart Supercenter e 8,734.56
COM5 29 | 30 1 8 Organizacion Soriana 7943.11
COM6 37 35 -2 n.d. sam’sClub a 7,147.50
COm7 41 38 -3 n.d. OXX0 6,562.87
COMS8 46 57 11 11 Grupo Elektra 5,304.73
cCoOM9 47 50 3 10 Grupo Coppel 5,294.20
COM10 51 42 -9 n.d. Tiendas Soriana e 5,163.02
com11 52 51 -1 18 El Puerto de Liverpool 5,030.11
COM12 55 53 -2 24 Grupo Comercial Chedraui 4,855.30
comi3 70 69 -1 n.d. Tiendas Chedraui e 3,641.47
comi14 | 74 62 =12 56 Grupo Casa Saba 3,545.13
COM15 27 68 -9 n.d. Controladora Comercial Mexicana 3,467.53
COM16 80 77 -3 n.d, Liverpool Comercial 3,269.57
comi7 85 79 -6 n.d. Grupo Sanborns 2,992.51
comi18 96 85 -11 110 Nacional de Drogas 2,763.86
COMI19 100 94 -6 n.d. Costco de México e 2,625.44
COM20 115 110 -5 n.d. Tiendas Liverpool a 2,125.22
com21 8. 118 0 40 Corporativo Fragua 2,003.24
com22 130 107 -23 n.d. Tiendas Elektra e 1,852.77
com23 142 141 -1 46 Farmacias Guadalajara 1,682.72
com24 | 148 140 -8 n.d. Mercado Soriana e 1,588.62
COM25 151 143 -8 n.d. Sears Roebuck de México 1,547.68
COM26 152 | 153 1 67 Grupo Palacio de Hierro 1,541.65
comz27 154 n.p. n.p. n.d. Superama e 1,539.55
CoOmM28 160 112 -48 64 The Home Depot México 1,500.00
COM29 | 163 n.p. n.p. 266 Philip Morris de México 1,461.78
COM30 168 203 35 47 Grupo Gigante 1,432.10
COM31 177 n.p. n.p. n.d. El Palacio de Hierro 1,346.24
COM32 184 164 -20 477 Mega CM e 1,328.06
coM33 204 190 -14 83 Office Depot de México 1,145.68
COM34 @ 205 201 -4 75 Tiendas Fabricas de Francia a 1,144.35
COM35 212 180 -32 53 Grupo Famsa 1,072.40
COM36 216 205 -11 473 Sanborns Hermanos a 1,032.41
Ccom37 222 209 -13 609 Organizacion Sahuayo 1,023.32
COM38 | 225 228 3 1004 Suburbia e 1,016.40
COM39 228 224 -4 611 Grupo Corvi 1,001.23
com40 233 220 -13 614 H-E-B Supermercados 963.15
comal 236 225 -11 76 Farmacias Similares 956.72
COM42 241 233 -8 139 Diconsa 928.33
comas 248 n.p. n.p. 620 Tiendas ISSSTE 906.60
coOmMa4 262 253 -10 91 Farmacias Benavides 820.05
COMA45 263 254 -10 627 Distribuciones Flores Chapa 816.34
COM46 | 268 257 -12 1008 City Club e 794.31
COM47 | 276 264 -13 633 Controtiendas a 760.23
com48 | 285 27 -15 479 Tiendas Comercial Mexicana 735.12
COM49 | 288 n.p. n.p. n.d. El Stper 728.29
COM50 | 292 290 | -3 117 Grupo Lamosa 726.27 10
Fuentesinformacion otorgada por las empresas, RankingMdéxico, Econdmatica, BMV, Camaras de Comercio nformes anuales de Ly SEC e nforma 1 priblica
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ELABORADO POR RAUL OLMEDO Y GABRIELA CORONA

INFORMACION FINANCIERA (EN MILLONES DE DOLARES) DATOS ADICIODNALES
var. % utilidad | utilidad | utilidad Activo Pasivo Pais sector
Ingresos Neta Neta Operacion| Total Total
(2011/2012) 2011 2012 2012 2012 2012 -
2.38 n.d. n.d. nd. | 2,564.13 MEX. Comercio
293 | 1,783.00 | 1,767.27 | 2,460.06 | 17138.45 6,356.91 EUA. Comercio
293 634.75 629.15 875.78 6,101.29, 2,263.06 EUA. Comercio de Autoservicio
293 495.67 491.30 68390 | 4,764.49 1,767.22 EUA. Comercio de Autoservicio
0.48 246.18 | 27008 41078 | 57,345.41] 2,629.61 MEX. Comercio de Autoservicio
6.09 472,50 | 46833 65192 | 4,541.69 1,684.58 EUA. Comercio Mayorista
10.07 378.60 n.d. n.d. 1,780.26| 1,263.99 MEX. Comercio
26.76 2,414.15 | -1,459.30 693.62 | 12,735.47] 9,227.60 MEX. Comercio
25.86 532.50 755.50 @ 1,003.42 | 4974.56, 2,117.58 MEX. Comercio
0.48 160.02 | 175.55 267.01 | 37,274.52] 1,709.24 MEX. Comercio de Autoservicio
6.61 526.47 | 54659 | 78254 | 6,562.060 2,743.26 MEX. Comercio Departamental
498 12191 118.22 224,69 | 3,345.39 1,767.31 MEX. Comercio de Autoservicio
498 91.43 88.67 168.52 | 2,509.04/ 1,325.48 MEX. Ccomercio de Autoservicio
-6.37 6.19 -11.01 83.86 | 2,505.86| 2,006.17| MEX. Comercio Especializado
-1.56 71.05 | 50544 200,30 | 3,215.88 1,218.27 MEX. Comercio de Autoservicio
6.61 342.21 355.28 508.65 | 4,265.34 1,783.12 MEX. Comercio Departamental
0.41 235.43 250.41 35099 | 2,405.67 1,231.51 MEX. Comercio Departamental
-1.56 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. MEX. Comercio
4.08 n.d. n.d. n.d. nd. n.d. EUA. Comercio Mayorista
6.61 222.43 23093 330.62 2,772.47 1,159.03 MEX. Comercio Departamental
6.70 68.27 69.01 89.35 912.64 434.51 MEX. Comercio
-8.88 n.d. nd. 290.21 | 4,376.25 n.d. MEX. Comercio Mayorista
6.70 57.35 5796 75.05 766.62 36499 MEX. Comercio Especializado
0.48 49.24 54.02 82.16 | 11,469.08 525.92 MEX. Comercio de Autoservicio
-0.13 122.42 130.21 182.51 1,250.95 640.39 MEX. Comercio
8.27 83.41 7699 12729 | 1,885.04]  955.47 MEX. Comercio Departamental
293 87.37 86.60 120.54 839.78 311.49 EUA. Comercio
714 n.d. n.d. n.d. n.d. EUA. Consumo
-24.00 n.d. n.d. n.d. n.d. EUA. Consumo
35.20 1 34.30 83.70 | 16140 | 219490  512.81 MEX. Comercio de Autoservicio
8.27 72.84 67.23 111.15 1,646.11 834.36 MEX. Comercio Dopartamental
-1.56 2721 | 19358 | 7671 | 123168  466.60 MEX. Comercio de Autoservicio
-2.85 n.d. n.d. n.d. n.d. nd. MEX. Comercio
6.61 119.77 124.35 178.03 | 1,492.87] 624.09 MEX. Comercio Departamental
-12.85 8.69 24.68 112.00 2,241.33 1,602.16 MEX. Comercio
0.41 81.22 86.39 121.09 829.96 424 87 MEX. Comercio
1.39 MEX. Comercio Mayorista
9.49 n.d. n.d. n.d. n.d. EUA. Comercio Departamental
6.11 273.34 MEX. Consumo
0.49 459.49 EUA. Comercio
1.70 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. MEX. Comercio Especializado
1.87 n.d. n.d. n.d. 518.27 n.d. MEX. Comercio Fspecializado
n.d. 571.50  260.60 MEX. Comercio
0.59 16.89 nd. | n.d. n.d. n.d. CHL.. Comercio Especializado
0.49 206.63 MEX. Comercio Especializado
0.48 24.62 27.01 41.08 5,734.54 26296 MEX. Comercio
-0.03 MEX. Comercio
-1.56 1506 | 10715 | 4246 681.77,  258.27 MEX. Comercio de Autoservicio
498 18.29 17.73 33.70 501.81 265.10 MEX. Comercio de Autoservicio
4.63 6.05 66.21 121.79 1,167.85 768.00 MEX. Productos Ceramicos
J\'?Ii"a’hlllrld Secton | CONS ('.(ll'!‘;llllll iomn [EtalE) (,UIJif'mr) 0tros Otros 1M Ii‘ll‘.[[rlmll]iL.ll'li'l|1z-~. | SOF Salud
AYB Alimentos y bebidas | OUF Quimica larmacautica HOL Halding PAP Papel TEX Textil | SPR Servicios profesionale:
ALIT, Automaotnz | ELCT Electronica | LOG Logistica PYWE Plasticn TRANS Transporte | WAR Ot
TLR Hoteleria y turismo | ENER Energia. ‘ MAN Manutactura QUL Quimica ‘ CMOD Consumo | Bve Papel y celulosa
CEM Cemento | ENTR Enfretenimento MET Metalurpia SAL Salud TYL Transporte y logistica
COM Comercio | FIN Financiero MIN Mineria SERV Servicios TEX Textl 10
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