
EMPRESAS
CON MAYOR
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN MÉXICO
QUIÉN ES QUIÉN EN 2013 EN
SUSTENTABILIDAD ENTRE LAS COMPAÑÍAS
QUE OPERAN EN MÉXICO CON BASE EN
LOS LINEAMIENTOS QUE MARCA EL ISO
26000 PARA ESTAR EN LÍNEA CON LO QUE
MARCAN EN ESTE SENTIDO LOS PAÍSES
DESARROLLADOS
Mtro Jorge Reyes Iturbide

»INTRODUCCIÓN

Por segundo año consecutivo el ranking
de Responsabilidad Social Empresarial en
México de Mundo Ejecutivo tiene como
referente principal la norma internacional
ISO 26000 2010 y se realizó con el apoyo
del Centro IDEARSE para la Responsabili

dad y Sustentabilidad de la Empresa de la
Universidad Anáhuac en la fase de evalua
ción

Se decidió tomar la ISO 26000 como base

para este ranking por la importancia que tie
ne esta norma a nivel internacional al ser
uno de los principales referentes en materia
de Responsabilidad Social pero también para
presentar un reto importante para las empre
sas participantes
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Cabe destacar que este ranking no es ex
haustivo con respecto al total de compañías
con operaciones sustentables en el país está
basado en la información proporcionada por
las empresas participantes

Con la intención de mejorar el proceso de
construcción del ranking 2013 se hizo una
revisión al ejercicio del año pasado y se im
plantaron algunos cambios entre los que se
encuentran

	Ajuste en el proceso de invitación y segui
miento a empresas participantes por parte
del equipo de Mundo Ejecutivo con lo que se
aumentó el número de empresas convocadas
y se les dio un seguimiento individual

	Reforzamiento del concepto de cadena de
valor en diversas preguntas del cuestionario
de evaluación

	Cambio en el formato del cuestionario y
en la escala de autoevaluación de cada pre
gunta para facilitar su respuesta por parte de
las compañías y su posterior codificación

	Solicitud de un mayor numero de eviden
cias y ejemplos puntuales para justificar la
autoevaluación de cada pregunta dándole
un mayor peso en el puntaje de la sección co
rrespondiente

	Incorporación de una sección con pregun
tas abiertas sobre los principales retos logros
y avances de cada empresa en materia de

RSE

En esta edición se evaluó a las 45 empresas
con operaciones en México que aceptaron la
invitación de Mundo Ejecutivo para contes
tar un cuestionario de evaluación sobre su

implantación y gestión de Responsabilidad
Social Empresarial RSE sus prácticas espe
cíficas en las siete materias fundamentales

definidas en la ISO 26000 Gobernanza de la

Organización Derechos Humanos Prácticas
Laborales Medio Ambiente Prácticas Justas

de Operación Asuntos de los Consumidores
y Participación Activa y Desarrollo de la Co
munidad así como sus retos en RSE a futuro
y los principales avances logrados en los últi
mos 12 meses

Las respuestas y evidencias proporciona
das por las empresas fueron revisadas y eva
luadas por el equipo del Centro IDEARSE para
la conformación del ranking 2013

Esperamos que este ejercicio sirva de ins
piración y ejemplo a más empresas para que
conozcan la norma ISO 26000 empiecen a
avanzar en su instauración y podamos contar
con su participación en futuras ediciones del
ranking de RSE J
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A DÓNDE NOS LLEVAN LOS

SUBRANKINGS
Las categorías están basadas en las materias definidas

por la ISO 26000
1 	Gobernanza de la organización Es el sistema por

el cual la organización toma e implanta decisiones para
lograr sus objetivos En este caso se busca también la ali
neación de la RS a la estrategia de la empresa y su instau
ración de forma transversal a toda la organización

2 	Derechos Humanos La organización debe respetar
y promover los derechos humanos ya sean civiles polí
ticos económicos sociales culturales y laborales llevar
a cabo los procesos de debida diligencia evitar situacio
nes de riesgo y complicidad en su violación y establecer
mecanismos para solucionar reclamaciones

3 	Prácticas Laborales Éstas incluyen reclutamiento y
promoción de empleados procedimientos disciplinarios
y de resolución de reclamaciones transferencia y tras
lado de trabajadores ñnalización de la relación de trabajo
formación y desarrollo de habilidades salud seguridad
e higiene industrial y cualquier política o práctica que
afecte a las condiciones laborales en particular la jor
nada de trabajo y la remuneración y el reconocimiento
de las organizaciones de trabajadores y su representación
y participación

4 	Medio Ambiente Las decisiones y actividades
de las organizaciones generan impactos en el medio
ambiente que podrían estar asociados al uso que la orga
nización hace de los recursos la localización de sus acti
vidades la generación de contaminación y residuos y los
impactos de sus actividades sobre los habitat naturales

5 	Prácticas justas de operación Se refieren a la con
ducta ética de una organización en sus transacciones con

otras organizaciones agencias gubernamentales socios
proveedores contratistas clientes competidores y aso
ciaciones de las cuales son miembros Esto se ve reflejado
en prácticas anti corrupción participación responsable
en la esfera pública competencia justa comportamiento
socialmente responsable y en el respeto a los derechos de
la propiedad

6 	Asuntos de consumidores Incluyen brindar edu
cación e información precisa utilizando mensajes justos
transparentes y útiles de marketing y de procesos de con
tratación promover el consumo sostenible y el diseño de
productos y servicios que ofrezcan acceso a todos y satis
fagan las necesidades de los más vulnerables minimi
zar riesgos por el uso de éstos mediante el diseño fabri
cación distribución entrega de información servicios
de apoyo y procedimientos de retirada de productos y
manejo responsable de información personal que garan
tice la seguridad de dicha información y la privacidad del
consumidor

7 	Participación activa y desarrollo de la comunidad
Incluye apoyo y creación de una relación con la comuni
dad a partir del reconocimiento de su valor generación
de empleo mediante el crecimiento y diversiñcación de
las actividades económicas y el desarrollo tecnológico
inversiones sociales en la generación de riqueza e ingre
sos mediante iniciativas de desarrollo económico local

programas de educación y aumento de habilidades pro
moción y preservación de la cultura y las artes servicios
de salud a la comunidad fortalecimiento institucional de
la sociedad sus grupos y foros colectivos programas cul
turales sociales y ambientales y redes locales que invo
lucren a múltiples instituciones»
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