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CEMEX, COCA-COLA,
BBVA BANCOMER,
FEMSAY BIMBO

ENCABEZAN RANKING™S
2013 DE RSE y

MTRO. JORGE REYES ITURBE
Conforme la RSE y la sustentabili=
dad ganan terreno en el mundo de los
negocios, se cbservan mas empresas
que buscan ser reconocidas por sus

- practicas y programas en la materia,

| gon base en lineamientos internacio-

“nales que gufan suimplantacion y ges-

tion estandarizada.

- i -

EMPRESAS

CON MAYOR
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN MEXICO

QUIEN ES QUIEN EN 2013 EN )
SUSTENTABILIDAD ENTRE LAS COMPANIAS
QUE OPERAN EN MEXICO, CON BASE EN
LOS LINEAMIENTOS QUE MARCA EL ISO
26000 PARA ESTAR EN LINEA CON LO QUE
MARCAN EN ESTE SENTIDO LOS PAISES

DESARROLLADOS
Mtro. Jorge Reyes lturbide dad y Sustentabilidad de la Empresa de la
" |NTRODUCC|ON Universidad Andhuac en la fase de evalua-

cién,
Se decidio tomar la ISO 26000 como base
de “Responsabilidad Social Empresarial en para este ranking por la importancia que tie-

México” de Mundo Ejecutivo tiene como ne esta norma g nivel internacional, al sgr
referente principal la norma internacional Un° e 105 principales referentes en materia

ISO 26000:2010, y se realizd con el apoyo de Responsabilidad SOCial, pero también para

del Centro IDEARSE para la Responsabili- Presentar un reto importante para las empre-
sas participantes,

Por segundo afio consecutivo, el ranking
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Cabe destacar que este ranking no es ex-
haustivo con respecto al total de compafiias
con operaciones sustentables en el pais; esta

basado en la informacion proporcionada por
las empresas participantes.

Con la intencion de mejorar el proceso de
construccién del ranking 2013, se hizo una
revision al ejercicio del afio pasado y se im-
plantaron algunos cambios, entre los que se
encuentran;

* Ajuste en el proceso de invitacion y segui-
miento a empresas participantes por parte
del equipo de Mundo Ejecutivo, con o que se
aumento el nimero de empresas convocadas
y se les dio un seguimiento individual.

« Reforzamiento del concepto de cadena de
valor en diversas preguntas del cuestionario
de evaluacion.

+ Cambio en el formato del cuestionario y
en la escala de autoevaluacién de cada pre-
gunta, para facilitar su respuesta por parte de
las companias y su posterior codificacion.

+ Solicitud de un mayor numero de eviden-
cias y ejemplos puntuales para justificar la
autoevaluacion de cada pregunta, dandole
un mayor peso en el puntaje de la seccién co-
rrespondiente.

+ Incorporacién de una seccién con pregun-
tas abiertas sobre los principales retos, logros
y avances de cada empresa en materia de

RSE.

En esta edicion se evalud a las 45 empresas
con operaciones en Meéxico gue aceptaron la
invitacion de Mundo Ejecutivo para contes-
tar un cuestionario de evaluacion sobre su
implantacion y gestién de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), sus practicas espe-
cificas en las siete materias fundamentales
definidas en la I1SO 26000 (Gohernanza de la
Organizacion, Derechos Humanos, Practicas
Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas
de Operacion, Asuntos de los Consumidores
y Participacion Activa y Desarrollo de la Co-
munidad), asi como sus retos en RSE a futuro
y los principales avances logrados en los lti-
maos 12 meses.

Las respuestas y evidencias proporciona-
das por las empresas fueron revisadas y eva-
luadas por el equipo del Centro IDEARSE para
la conformacién del ranking 2013.

Esperamos que este ejercicio sirva de ins-
piracion y ejemplo a mas empresas para que
conozcan la norma IS0 26000, empiecen a
avanzar en su instauracion y podamos contar
con su participacion en futuras ediciones del
ranking de RSE. »

Elaulor es director del Centro IDEARSE
dle Lo Universicacd Andhua
icdlearsogpanahuac.amx
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EMPRESAS RESPONSABLES
g CALIFICACION NOMBRE DE SECTOR NUMERO DE PAIS DE ANOS l.lﬂw 2.PRACTICAS
GLOBAL | LA EMPRESA EMPLEADOS ORIGEN EN Y6 | ESPECIFICAS
\ MEXICO - DERS
1 94.43 Cemex Construccién 9,666 México 107 92.31 94.80
2 9365  CocaColadeMéxico AlimentosyBebidas 93,000  EsladosUnidos 87 86.54 96.43
3 9360 BBVA Bancomer Financiero 36,868 Espana 13 89.10 9619
4 9149 FEMSA | A - 182260  Meéxico 123 86.84 93.81
5 9046 GrupoBimbo AlimentosyBebidas 124,000 México 68 8205 94.1
6 8921 Vi ‘Manufacturero 16,264 México 104 8397 9262
7§ 86.58 (GasNatural Fenosa Servicios 988 Espaia 15 85.26 9386
8 8783 Nestlé México ~ AlimentosyBebidas 6,500 Suiza 80 8762 89.56
9 8772 PepsiCo México Alimentos yBebidas 75000  EstadosUnidos 106 78.29 9310
10 6769  Natura  Cosméticosy Belleza 100  Brasi 8 82.24 88.64
1 06.68 AXASequros Financiero 3927 Francia h 78.75 91,35
12 8683 Interceramic Construccion 4268  México | 34 80.77 90.95
13 8618 HSBC México Financiero 18,949 Reino Unido 9 76.25 9165
14 8587  Banamex Financiero 106 Meéxico 129 75.00 89.18
15 8552 Masisa México Construccion 896 Chile 12 85.90 87.38
6 8480  MicosofMeio B 500 EstdosUnidos 27 782] 8990
7 841 Telmex Telecomunicaciones 46,615 México 66 73.72 90.40
18 8322  GrupoFinancieroSantander Financiero 13623 = FEspata 63 78.38 88.48
19 82.11 Walmart México y Centroamérica Comercio 239399  EstadosUnidos 55 7434 90.53
20 8261  BioPappel Manufacturero 8000  Mexco 27 7163 85.20
21| 8283 Hewlett Packard México B 9400  EstadosUnidos 47 70.83 86.48
22 8235  AméricaMovi _ Telecomunicaciones 198719~ México 13 76.32 84.75
22 8235 Telcel Telecomunicaciones 22,504 México 24 76.32 8475
24 8231 ~ Home DepotMéxico  Construccion 12000 EstadosUnidos 12 7821 85.78
20 B230 Alcatel-Lucent México Telecomunicaciones 800 Francia 7 8013 85.50
25 8230 Henkel México ~ Consumo e Industrial 1,300 Alemania 64 7162 88.57
21 B221 Ford México Automotriz 9392  EstadosUnidos 88 70.27 88.97
28 8216 Axtel _ Telecomunicaciones 6500 Meéxico 14 76.80 86.89
29 8205 Scotiabank México Financiero 13,265 Canadé 18 7303 89.30
30 8192 _ InterContinental Hotels Group C 126 ReinoUnido 47 715 85.24
3 8180 Fairmont Mayakoba c 619 Canada 1 13.12 88.10
32 8168 Bank of America Merrill Lynch Financiero 310 EstadosUnidos 62 74.36 85.46
33 8062 Oracle México B 1372 EstadosUnidos 25 75.00 86.62
34 B058 Phzer México Farmacéutico 1700  EstadosUnidos 62 1434 8516
35 8026 BridgestoneMéxico Manufacturero 1600 Japon 76 7188 86.54
36 8024  Guma Industrial 7106 Meéxico 64 6711 B87.86
37 8002 ToshibaMéxico D 1,300 Japan 56 7303 86.24
38 7968 ISACorporativo _ Publicidad y Medios 346 México 27 69.74 86.43
39 7639 J. Walter Thompson Publicidad y Medios 188 México 70 7115 8149
40 7520  American Express México Financieo 39500  EstadosUnidos 161 70.39 778
41 7446 Motorola Solutions Telecomunicaciones 1400  EstadosUnidos 53 70.27 76.05
42 1220 Grupo Multisistemas Seguridad Privada 1,500 México 30 63.62 76.21
[  de Sequridad Industrial _
43 7091 DHL Express México Logfstica 3,500 Alemania 34 65.54 7462
44 6819 Corporate Travel Services C 522 México 17 63.51 7165
45  66.59 Best Day Travel C 1285 México 29 5513 2
A: Alimentos y Bebidas | Comercio, B: Tecnologias de [a Informacion, C: Turismoy Servicios de Viaje. 1: Tecnologias de la Informacidn | Energia 10
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Ranking elaborado por ¢l Centro IDEARSE de la Universidad Andhuac, con base en 1 informacion proporcionada por las empresas participantes.
CALIFICACIONES DE RSE
2.1GOBERNANZA 2.2DERECHOS 2.3PRACTICAS 2.4MEDI0O  2.5PRACTI- 2.6ASUN-  2.7PARTICIPACION  3.RETOS
DELA HUMANOS ~  LABORALES = AMBIENTE CASJUSTASDE = TOSDELOS ~  ACTIVAY YAVANCES
ORGANIZACION OPERACION  CONSUMIDORES  DESARROLLO |
DE LA COMUNIDAD
T —— N TR ER O ST eSS U R PR T

94.34 98.30 95.96 05.87 8774 86.66 98.37 98.59
9141 98.01 9750 98.08 89.43 9750 9593 98.36
9418 9814 9763 95.1 8758 95.80 98.32 9155
94.06 98.02 88.38 96.84 79.55 95.69 9595 91.55
83.27 96.46 9764 9410 8010 99.10 97.97 90.16
86.64 96.56 9137 94.20 7545 93.72 93.54 84.51
9135 9399 9415 94.26 8739 9744 9361 66.90
86.84 9543 90.26 89.39 86.54 97.56 8064 7746
88.36 93.64 95.26 93.91 9100 89.78 9213 83.80
86.92 94.02 63.49 941 84.86 89.96 9120 9836
88.38 94.98 9346 9269 At 91.02 9215 84.51
83.21 89.80 9173 9279 9112 9173 89.99 80.28
88.26 94,85 91.50 95.81 8100 87.85 91.31 8310
90.83 81.60 89.62 84.24 90.83 9327 9196 98.59
91.38 95.34 90.16 84.29 1357 93.81 83.46 73.24
86.35 9495 9708 68.83 92.97 90.99 9179 7394
8549 92.09 8141 92.44 86.81 8789 93.69 1787
80.45 93.64 93.44 83.92 7913 8704 9267 66.20
90.80 9212 8776 89.97 7491 90.08 96.46 6148
80.41 85.69 86.09 92.63 7315 7513 86.88 8197
85.35 93.26 89.41 87.29 94.58 16.62 85.35 8197
80.34 82.98 91.51 78.82 7744 82.98 92.57 86.07
80.34 8298 91.51 18.82 7744 8298 9257 86.07
83,08 8572 8795 8766 7219 8901 86.47 B
80.53 9241 9170 89.01 8713 64.70 8119 69.67
1747 80.34 87,62 89.83 82.75 89.45 90.66 76.76
7740 90.60 89.38 92.26 9060 80.70 88.51 7746
7519 92.35 9163 88.94 89.05 1951 1157 69.67
85.46 93.37 9719 8740 12.26 9317 84.90 65.57
80.09 86.00 93.08 7981 74.81 8760 86.12 94.26
80.21 90.77 9138 8744 82.85 9321 83.98 68.31
82.88 88.16 96.06 81.22 7734 60.12 93.06 80.99
82.92 90.83 9327 8375 7302 85.56 88.75 61.48
88.54 81.75 87.76 80.56 2.88 95.06 7972 7183
8012 93.32 96.77 88.04 74.84 91.29 69.84 31
7461 8299 9836 87 8054 8922 8931 7394
7490 86.78 91.34 7865 18.86 9317 86.21 69.67
1738 8265 8753 82.24 86.61 9118 89.44 - 69.01
80.09 89.32 85.77 73.56 74.81 g2.72 80.46 6148
56.30 7896 9487 62.20 7873 6829 9227 7394
64.21 94.56 94.86 5101 7045 774 7344 1746
79.72 62.57 7992 7319 86.32 9271 66.52 73.24

SIAl 73.21 8549 8112 6265 7270 76.79 64.75
68.49 92.90 7047 64.43 701 7206 59.43 6148 10
740 66.09 83.4 67.41 50.26 92.28 63.83 1317
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A DONDE NOS LLEVAN LOS

SUBRANKINGS

Las categorfas estdn basadas en las materias definidas
por 1aISO 26000:

1. Gobernanza de la organizacion.- Es el sistema por
el cual la organizacién toma e implanta decisiones para
lograr sus objetivos. En este caso se busca también la ali-
neacion de la RS a la estrategia de la empresa y su instau-
racion de forma transversal a toda la organizacion.

2. Derechos Humanos.- La organizacién debe respetar
y promover los derechos humanos, ya sean civiles, poli-
ticos, econdmicos, sociales, culturales y laborales; llevar
a cabo los procesos de debida diligencia; evitar situacio-
nes de riesgo y complicidad en su violacidn y establecer
mecanismos para solucionar reclamaciones.

3. Précticas Laborales.- Estas incluyen reclutamientoy
promocion de empleados; procedimientos disciplinarios
y de resolucién de reclamaciones; transferencia y tras-
lado de trabajadores; finalizacién de la relacién de trabajo;
formacién y desarrollo de habilidades; salud, seguridad
e higiene industrial, y cualquier polftica o prictica que
afecte a las condiciones laborales, en particular, la jor-
nada de trabajo y la remuneracion, y el reconocimiento
de las organizaciones de trabajadores y su representacion
y participacion.

4. Medio Ambiente.~ Las decisiones y actividades
de las organizaciones generan impactos en el medio
ambiente que podrfan estar asociados al uso que la orga-
nizacién hace de los recursos, la localizacion de sus acti-
vidades, la generacién de contaminacién y residuos y los
impactos de sus actividades sobre los habitat naturales.

5. Pricticas justas de operacion.- Se refieren a la con-
ducta ética de una organizacién en sus transacciones con

otras organizaciones (agencias gubernamentales, socios,
proveedores, contratistas, clientes, competidores, y aso-
ciaciones de las cuales son miembros). Estose ve reflejado
en précticas anti- corrupcién, participacion responsable
enla esfera publica, competenciajusta, comportamiento
socialmente responsable y en el respeto a los derechos de
la propiedad.

6. Asuntos de consumidores.- Incluyen brindar edu-
cacion e informacion precisa, utilizando mensajes justos,
transparentes y ttiles de marketing y de procesos de con-
tratacién; promover el consumo sostenible y el disefio de
productos y servicios que ofrezcan acceso a todos y satis-
fagan las necesidades de los mds vulnerables; minimi-
zar riesgos por el uso de éstos, mediante el disefio, fabri-
cacidn, distribucion, entrega de informacién, servicios
de apoyo y procedimientos de retirada de productos, y
manejo responsable de informacién personal que garan-
tice la seguridad de dichainformacién y la privacidad del
consumidor.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.-
Incluye apoyo y creacién de una relacion con la comuni-
dad a partir del reconocimiento de su valor; generacion
de empleo mediante el crecimiento y diversificacion de
las actividades econémicas y el desarrollo tecnoldgico;
inversiones sociales en la generacién de riqueza e ingre-
sos mediante iniciativas de desarrollo econdémico local;
programas de educacion y aumento de habilidades; pro-
mocién y preservacién de la cultura y las artes; servicios
desalud alacomunidad; fortalecimiento institucional de
lasociedad, sus grupos y foros colectivos, programas cul-
turales, sociales y ambientales y redes locales que invo-
lucren a multiples instituciones. »
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TOP 10 POR SUBRANKING

GOBERNANZA DERECHOS PRACTICAS
DE LA ORGANIZACION HUMANOS LABORALES
g CALIFICACION ~ EMPRESA E CALIFICACION ~ EMPRESA § CALIFICACION ~ EMPRESA

e ——— EETR————— sy —— S e —" ————
1 9434  Cemex 1 9830  Cemex 1 983  Ouma
2 9418 BBVABancomer D) 9814 BBVA Bancomer 9 9764 Grupo Bimbo
3 9406  FEMSA 3 98,02 FEMSA 3 9763 BBVABancomer
4 9141 CocaColadeMexico 4 9801  CocaColadeMexico 4 g750  Coca-ColadeMéxico
6 0135  OGasNawralFenosa ~  §  gg46  OmpoBimbo 6 gr9  ScotiabankMéxico
7 gpg3  Banamex 7 o543  NestiéMéxico 7 o708  MicrosoftMéxico
8 9080  WamatMeéxyCenroaméica g 9534  MasisaMéxico 8 9677  DBridgestone México
g @84 NestéMéxico 9 9498  AXASeguros 9 9596  Cemex

10 884  Vio o ' 10 9495  MicrosoftMexico 10 o526  PepsiCoMeéxico
MEDIO PRACTICAS JUSTAS ASUNTOS DE

AMBIENTE DE OPERACION LOS CONSUMIDORES

CALIFICACION ~ EMPRESA g CALIFICACION ~ EMPRESA g CALIFICACION ~ EMPRESA

1 98.08 Coca-Cola de México 1 9458 Hewlett Packard México 1 9910 Grupo Bimbo
' T "o gog7  MicrosoftMeéxico o o756  NesfléMéxico

3 9P Interceramic 3 g750  CocaColadeMéxico
4 o581 HSBCMéico 4 9100 PepsiCoMéxico 4 9744  GasNaturalFenosa
5 o571  BBVABancomer 5 9083  DBanamex 5 9580 BBVA Bancomer
6 6 6
7 7
8 8

9

94.%6 Gas Natural Fenosa 90.60 " FordMéxico i 95.59' FEMSA

" gagp  Vito 8943  Coca-ColadeMeéxico o506 PheerMeéxico

7
g  oan  Nata 3 8905 Al 9381 MasisaMexico
T T e e et

10 9391  PepsiCoMéxico 10 g758  BBVABancomer 19 g3o7  Banamex
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PACTICIPACIONACTIVAY

DESARROLLO DELACOMUNIDAD

CALIFICACION ~ EMPRESA
SR e T e e T e .
1 9837  Cemex
2 98.32 BBVABancomer

3 997 GuoBmbo
4 9646 WaimartMedcoyCenroamérica
5 9595  FEMSA
6 9503 CocaCoadeMeico

7 9369  Telmex

8 93.61 (asNatural Fenosa

9 9354  \Vitro

0 9306  BankofAmericaMerilLynch
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