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PANORAMA

[FT] mejora portal para

atender quejas de usuarios
Tras los cambios generados por la refor-

ma, el [[nstituto Federal de Telecomuni-
([FT) prepara las nuevas herra-
mientas que tendrd su portal “TET] por
mi”, al contar con la participacién de
las firmas de telefonia para conciliar las
quejas de forma mads rapida.

El director de Vinculacién Institucio-
nal del [[FT] Félix Martinez, aclaré que
en la transicién de “Mi Cofetel” a la
nueva pégina no se dejaron de atender
problemas de usuarios. En los primeros
3 meses del [[FT}, se recibieron 3 mil 970

casos, aseverd. (Notimex)
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