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tel” a la nueva pégina no se han de-
]ado de atender los problemas de los
) usuanos, de hecho en los primeros
"* tres meses de creacién del organismo
: regulador se recibieron 3 mil 970 ca-
i sos. El nuevo portal busca atender de
o forma mds eficiente las quejas de los

: a que se aprueben las leyeé secun-

danas de la Reforma de Telecomu-

(nicaciones para completar ciertos
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n Faltan leyes secundarlas para definir tema de multas
uego de los cambios ge- usuanc_)-sm&e los ser\;n—(:-lo:;ig .t;l.e‘;
5 nerados por lareforma, el mumcacnones, al trabajar de la mano
B Insfituio Federal de Telé- > con los operadores para llegar a con-
- comunicacioney ([fetel) - ciliaciones de forma més expedita, ya
- prepara las nuevas herra:  que éstos tendrén un plazo de alrede-
mientas que tendrd su portal ‘TFT[por ~ dor de 48 horas para dar una respues-
f‘ mf; el cual contaré con la parﬁcipa- ta yun folio para dar seguimiento.
; " ci6n de las empresas de telefonfa pa-  Elfuncionario del[ffete] sefial6 que
'ra conciliar las quejas de forma més ? " esta transicion avanza a buen ritmo,
répé(li?iu ot de Vinculacién Instita: 2 * dehiecho cuentan con un piloto don-
ector de Vinculacién Ins
.. . + de'las empresas pueden conocer las
. cional delffetel, Fétharﬁnezr/aclaré , quejas de forma mmediata.‘ A e
* que en esta transicién de “Mi Cofe- - . Sin embargo, atin hay que esperar 3 Del Conaculta, 80% de
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" Yes que, comento, con lareformase
le dio alInstituto Federal de Telecomu-
facultades para multar a las
empresas del sector, lo cual'es un gran
avance, ya que fortalece al organismoy
elimina la doble ventanilla que existfa
con la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes (SCT).

“En las leyes secundarias se deben
definir muchos aspectos, como el de
las sanciones, cémo deben hacerse
y el monto; lo importante es que ya
forma parte de la facultad del y
ese es un cambio radical; afirmé Fé-
- Precis6 que si bien uno de los ob-

jetivos de “IFT] por m{” es llegar a
una conciliacién entre el operador y
el usuario de forma répida, en caso
de que la empresa incumpla con su
compromiso en el tiempo debido u
otras faltas, el organismo tiene la fa-
cultad de emitir una multa de forma
directa. '

Asimismo, expuso que las leyes se-
cundarias definirén los alcances de los
derechos de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones, lo que no es f4-
cil, ya que se trata de una industria que
crece muy répido por la mayor venta
de equipos, ademas de ser la que mis
quejas recibe. (Notimex)

-

» SIBIEN seguiran dando a conocer el nimero de fallas de las compaiiias, tam-
bién se harén publicas las estadisticas sobre qué operador atiende mas rapido
en la materia.

Pagina 2 2

de

2014.01.13



