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1.1 MILLONES

la cantidad de servicios diarios de
taxistas en la Ciudad de México

OXXO, ;ACASO LE LLEGO EL
TIEMPO DE LAS VACAS FLACAS?

ntre 2008 y 2010, la cadena

de tiendas de conveniencia

OXXO simplemente sor-

prendié al mercado cuando

en plena época post crisis fi-
nanciera, la dindmica de sus operaciones
revel( el éxito de su estrategia calificada
por muchos analistas y por los mismos
accionistas de Femsa como contracicli-
ca. El presidente de Fomento Econd-
mico Mexicano (Femsa), José Antonio
Ferniandez Carbajal, introdujo nuevos
elementos para incrementar la produc-
tividad por tienda vy, sobre todo, los fac-
tores para lograr un éxito en sus niveles
de ventas.

Ofrecid, por ejemplo, a miembros de
la comunidad hacerse cargo de la admi-
nistracién de esos negocios y emplear,
incluso, a integrantes de su familia. Una
especie de sociedad. Asi, mientras mu-
chas tiendas del barrio sucumbian ante
la presencia de negocios bien estructu-
rados como OXXO, Fernandez Carbajal
encontrd la manera de generar lealtad
entre la comunidad y no un rechazo que,
seguramente, afectaria en los ingresos
por unidad.

En una entrevista, Fernandez Carba-
jal comentd que, ademas, para entender
plenamente el negocio, no dudd en acu-
dir a alguna de las tiendas para atender
personalmente a los clientes y generar es-
trategias sobre los servicios y productos

que mas necesitaban. OXXO, es
cierto, no tiene todos los produc-
tos que demanda un consumidor
en compras de emergencia o de
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impulso; sin embargo, si tiene
ventaja en la ubicacion, cercania
estratégicay en horarios mas am-
plios, lo que también convirtié a

sus establecimientos en competidores de
las tiendas de autoservicio. Walmart, por
ejemplo, no dudd en abrir nuevos forma-
tos a través de Bodega Aurrera.

Sin embargo, la caida que sufrid la
economia en 2013 y que no le permitid
alcanzar una dinamica de 2% para el
Producto Interno Bruto (PIB), tam-
bién alcanz6 a OXXO. El crecimiento
de sus Ventas Mismas Tiendas (VMT)
-un indicador de uso generalizado
entre los analistas del mercado de va-
lores- reveld que la dindmica de los
ingresos sdlo fue de 2.5% al cierre de
2013, contra el crecimiento de 7% que
se logrd entre 2010 y 2012, sin duda los
mejores periodos de Femsa en el mer-
cado mexicano.

El ticket de compra promedio en
OXXO cayd y ahora bebidas y alimentos
preparados constituyen la nueva apues-
ta. De esta forma, la compra de la cadena
Dona Tota para participar en el segmen-
to de restaurantes de servicio rapido, no
es gratuita.

La competencia también afecto a la
subsidiaria estrella de la controladora re-
giomontana. Formatos como Seven Ele-
ven, Super K y Circulo Extra, entre otros,
podrian generar mayor presencia ante la
lucha por ubicaciones estratégicas que
impulsarian nuevos capitales como el
que observa el sector de la energia y las
estaciones de servicio y gasolinerias.
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CONSIGUIO LEALTAD ENTRE LA COMUNIDAD

El presidente de Fomento Econdmico Mexicano (Femsa), José
Antonio Fernandez Carbajal, introdujo nuevos elementos para
incrementar la productividad por tienda y, sobre todo, los
factores para lograr un éxito en sus niveles de ventas.

PREVE KANSAS INVERSIONES POR 600 MDD, PERO...

urante los proximos cuatro afos, la em-

presa ferroviaria estadunidense Kansas

City Southern de México (KCSM) tiene
planes de invertir mas de 600 millones de dola-
res entre 2014 y 2017. En 2014 esperan dirigir a
su operacion al menos 143 millones de ddlares; en
2015, 148 millones de dolares; 154 millones en 2016
y 161 millones en 2017.

Sin embargo, hace apenas algunos dias en la
Céamara de Diputados se aprobo una nueva legisla-
¢ion para el sector ferroviario que modificaria las
condiciones bajo las cuales las empresas mexica-

nas y extranjeras que han participado en este sec-
tor han administrado sus concesiones. Ferromex
del Grupo México, que preside German Larrea,
y por supuesto KCSM, a cargo de José Zozaya
Delano, ya manifestaron su inconformidad ante
esta legislacion porque, aseguran, han realizado
inversiones obligatorias y su rentabilidad -bajo las
nuevas condiciones- podria verse en riesgo.

Con la nueva legislacion, que ya fue aproba-
da en la Camara baja, se prevé que la[Secretari

|de_Comunicaciones v_Transporte§ tenga

mayores potestades para otorgar permisos para

el uso de la red ferroviaria no sélo en carga sino
también en el servicio turistico y de pasajeros. El
dictamen que ya fue enviado al Senado y consti-
tuye la ultima esperanza para generar cambios
del pequerio grupo de concesionarios que, hasta

ahora, han utilizado plena y exclusivamente la in-
fraestructura ferroviaria del pais.

Para empezar, los proyectos de transporte de
pasajeros del gobierno de Enrique Pefia Nieto en
el sureste y centro del pais necesitan nuevas con-
diciones para compartir los durmientes del ferro-
carril.
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& SALEN

espués de nueve aios de
llevar el mando en Pemex
Exploracion v Produc-
cion, Carlos Morales Gil renuncio
a la oficina de la subsidiaria que
estard, al menos temporalmente,
P— bajo encargo de su
subdirector de Pla-
neacion v Evalua-
cion, Gustavo Her-
nindez Garcia.
Otra  renuncia
en el gobierno fe-
deral fue la de Gus-
tavo Nicolis Ku-
bli Albertini, quien dejd su cargo
como oficial mayor de la Secreta-
ria de Educacion Publica, de Emi-
Contintia en siguiente hoja
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lio Chuayffet Chemor, donde sera ponsabilidad Social Vizquez Castillo, quedando como

relevado por el ex contralor del de L’Oréal México. interino Rafael Vera Garcia, a la

Estado de México, Marco Antonio Al relevo de Oscar Romero espera de una auditorfa del orga-

Abaid Kado. Villalobos, la Asociacion Mexicana NSO para Convocar a una nueva

Ramoén Segoviano Farjas, de de Profesionales Inmobiliarios de cleceion interna. @

Parfumerie Versailles, entregd la San Luis Potosi contara con Ale-

presidencia de la CAmara y Asocia- jandro Stevens Amaro como su

cion de la Industria - nuevo presidente para el periodo

del Cuidado Per- /4 . 2014-2015; Juan Antonio Leal Al-

sonal y del Hogar N varado y Paola Vazquez Garcia le

(CANIPEC) a Vé- [ . acompafaran en la vicepresidencia

ronique Ramon- v la tesoreria, respectivamente.

Déchelette, direc- N En Irapuato, Guanajuato, la

tora de Relaciones JERUERTTE Céamara Nacional de Comercio in-

Exteriores y Res- Mullalllitiidl  habilito a su presidente, Gerardo
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