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La poblacion sorda,
]
marginada de la
'Y e V4 e e p
comunicacion en television

B Tiene una sensibilidad especial para detectar emociones y son pilares
importantes en la transmision y construeeién de los valores de las mareas.

e acuerdo con un es-
tudio realizado por
Bio Lab —area de
De la Riva Group,
especializada en la
medicion de las respuestas fisiol6-
gicas delos consumidores—, revela
que la comunicacién dirigida a la
poblacién sorda enla televisién no
informa de manera correcta.

Los sordos tienen una sensibi-
lidad especial para detectar emo-
ciones, y es importante recordar
que sentimientos, afectos, esta-
des de dnimo y actitudes son pila-
res importantes en la transmision
y construccién de los valores de
las marcas.

Se ha descubierto que el espa-
fiol tiene conceptos que no existen
enel mundo de las sefias y que este
vocabulario es limitado.

La investigadora demuestra
con este estudio su preocupacién
por los sectores vulnerables de
la poblacidn, y su derecho a ser
informados.

El estudio consistié en pre-
sentar un comercial subtitulado
a cinco personas sordas de naci-
miento y al mismo tiempo regis-
trar su ritmo cardiaco, ademas de
entrevistarlos con la ayuda de un

intérprete de sefias para detectar
sus impresiones y su comprensién
respecto al anuncio.

Las respuestas obtenidas si-
guieron rumbos poco relaciona-
dos con la intencién del spot, que
consistia en informar sobre la Re-
forma Educativay sus beneficios.

Los entrevistados sefialaron
que su objetivo era mostrar quelas
escuelas actualmente promueven
orden, asistencia y puntualidad, y
cuentan con maestros que disfru-
tan sulabor con alumnos deseosos
de aprender.

El grupo no le presté mucha
atencidn al subtitulado; consi-
deraron que pasaba muy rapido
o que utilizaba palabras que des-
conocian, Este mismo problema
también sucede en los spots en los
que los intérpretes traducen el es-
pafiol a sefias.

Se encontrd que los sordos tie-
nen una sensibilidad especial para
detectar emociones, y es impor-
tante recordar que sentimientos,
afectos, estados de animo y acti-
tudes son pilares importantes en
la transmisi6n y construecién de
los valores de las marcas.

Otro hallazgo del estudio estd
en torno al subtitulado del spot,
que comprueba lo complicado

que les resulta a los sordos leer.
Se ha descubierto que el espafiol
tiene conceptos que no existen en

el mundo de la sefia y que este vo-
cabulario es limitado.

Estas diferencias hacen que el
subtitulado o la interpretacién de
los spots sean labores que ameri-
tan un analisis concienzudo de los
conceptos a transmitir.

CRECIMIENTO: De acuerdo con el
andalisis de los Canastos Nielsen
realizado por Fablola Montiel, di-
rectora de Cuenta de Nielsen Mé-
xico, éstos crecieron en el {iltimo
trimestre de 2013, 2.8% en volu-
men y 6.4% en valor, con una va-
riaci6én en precio de 3.5 por ciento.

El Canasto de Licores es el
que mds aporta al crecimiento en
valor, derivado de un incremento
en la demanda. El canal de auto-
servicios mostré un buen desem-
pefio con crecimientos tanto en
volumen (+4.4%) como en valor
(+6.6%). Si bien el sentimiento de
crisis en el consumidor se incre-
menta hacia el cuarto trimestre de
2013, también hizo cambios en sus
hébitos de compra buseando asi
ahorro en algunos articulos para
el hogar.
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ELLOS EN LA NOTICIA: TERAN\
TBWA invité a Santlago Borfa, re-
conocido artista visual, para rea-
nudar los institucionales Jueves
de Creadores.

Compartio su interesantisimo
proceso creativo a través de varias
de sus obras. Para todos los asis-
tentes su platica fue sumamente
inspiradora por muchas razones;
una es por las asociaciones men-
tales que hace y que no tienen li-
mite, la libertad que tiene para
desarrollar su trabajo y por el pro-
ceso que sigue para convencer a
altas autoridades o comités para
realizar su trabajo y que no cons-
tituyen ningiin freno para realizar
cosas que parecerian imposibles
y que Santiago logra de forma
contundente por la claridad en su
argumentacion y fuerte convenci-
miento en suobra...

Ana Ocampo, responsable de
Comunicacién y Mercadotec-
nia de Grupo Esco, fue nombra-
da directora de Comunicacién de
la International Coach Federa-
tion, Capitulo México. Ana par-
ticipard en la mesa directiva de

la ICF durante el ejercicio 2014
bajo la direccidn de Airam Sanchez
Santos, quien fue nombrada direc-
tora de esta organizacién. Por su
parte Marlo Alberto Fuentes Torres,
director de Fuentes Zaldivar y
Asociados, quien obtuvo el re-
conocimiento Coach Certificado
Asociado, por parte dela ICF...
Havas Media Monterrey inte-
gra a su portafolio de cuentas la
operacion de Autozone, una delas
mads grandes cadenas de venta de
refacciones, accesorios y auto-
partes a escala nacional e interna-

cional. A la par, inicia actividades
con Lowe’s, considerada mun-
dialmente la segunda cadena mds
grande en la industria de la cons-
trucciény decoracién del hogar...
TNS México, agencia global
de Investigacién de Mercados,
anuncia la integracion de Gabriela
Vazquez Cobo como nueva directo-
ra Cualitativa. Gabriela tiene diez
afios de experiencia en esta drea...
Magdalena Bermea, directora
del Centro de Prensa de Tourisme
Quebec, realiza intensa campafia
de difusién de los atractivos artis-

ticos y culturales de Montreal,

GUERRERO EN ACCION: Para
darle seguimiento puntual a la
construccién de las obras de alto
impacto en Guerrero, el goberna-
dor Angel Aguirre Rivero presidi6
una reunién de trabajo con inte-
grantes de su gabinete de Obra
Piblica.

Se revisé el avance en los tra-
bajos del Macrotinel, que serd
alterno a la escénica,
desde el distribuidor vial de Ica-
cos a Puerto Marqués, asi como
del sistema de transporte Acabis,
entre otras obras de gran infraes-
tructura que realiza el gobierno
del estado. ,

Aguirre Riverorecord6 que el pa-
sado fin de semana realiz6 un re-
corrido para supervisar las obras
puestas en marcha en Acapulco,
afin de que se realicen con celeri-
dad, y se cumpla en tiempo y for-
mala conclusién de las mismas.

Se acordé mantener este tipo
de reuniones de manera semanal,
a efecto de darle seguimiento al
avance de todas las obras,
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