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IFT debe defender a los
consumidores: expertos

Ramiro Alonso
" La Procuraduria Federal del Consumidor

(Profeco) qued6 rebasada en sus tareas de

defender los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, por lo que se debe

de faa.lltar al Ilnsnnm_EcdcraI_de_Teld
Fomunicacioned (FT) para que se encar-

‘gue dc dichas labores, opinaron expertos.

- Alejandro Calvillo, director general de
El Poder del Consumidor, consider$ im-
portante dotar al [F1] de las facultades y
los recursos financieros para establecer la
pluralidad ‘en los medios de comunica-
¢ién, aun cuando sean empresas comei-
ciales, ast como la defensa de los dere-
chos de las audiencias. -

- Explicé que durante la segunda mitad

del afio pasado, Televisa, TV Azteca y

Milenio TV se negaron a transmitir co-
merciales promovidos por dicha organi-
zacién no gubernamental (ONG) en con-
tra del eonsumo de bebidas carbonatadas.

Acciones de este tipo atentan contra.

el derecho que tienen las audiencias a la
pluralidad y a la informacién imparcial,
indico. A decir de Calvillo, es importan-
te que en las declaraciones de preponde-
rancia que ejercer4 el [[F1] se explique de
manera precisa, cudles seran los benefi-

cios de esas obligaciones hacia los usua-

rios. Tanto Televisa como
podrian ser sujetos de regulaciones asimé-
tricas en‘caso de que ¢! [[FT] los determi-
ne agentes-econémicos preponderantes.

~Calvillo mencioné que en estos dias di-
versas ONGs buscan llegar a un acierdo

pataﬁ;a:unaposturaen tomoaiasleyes

~secundarias de telecomunicaciones que se
_discutiran en el Congreso de la Unién. -

“E1[IFT] debe concentrar las facultades
de proteccién al consumidor, ya nos di-
mos cuenta’ que la férmula que tenemos
ahora no funciona y a la Profeco no le
alcanza”, dijo Irene Levy, presidenta del
Observatono de las Telecomummcnones

' (Observatcl)

- En opinién de Levy, es importante que
en la legislacién secundaria se elimine la
“doble ventanilla” que hay con la procu-
radurfa en este rubro:

Es importante, dijo, es legitimar-al
para que pueda presentar acciones colec-
tivas en-contra de los malos servicios de
los operadores. ..

Para muestra un botén

Un ejemplo de la falta de capamdades de
la Profeco para proteger a los usuarios es
la instrumentacién_de la Norma Oficial
Mexicana (NOM) 184, dado que de un
universo superior a 600 empresas regis-
tradas en el Bur6 Comercial de la Procu-
raduria, hasta ahora sélo 25 firmas regis-

traron su contrato ‘de adhesién, a pesar

de que la norma establecié la obligato-
riedad desde 2012. _ _
De acuerdo con informacién de la Pro-

“feco; algunas empresas que han enviado

sus contratos de adhesi6n al organismo

son: m Cablevisién, Dish, Nextel,
usacell, Megacable, Telefomca,- Telcel y

elmex, entre otras. B
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