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Si tu primera empresa fue un
éxito y estas pensando sin
mayor preambulo en
emprender otra vez, ve
con mas calma. El éxito
no es una férmula
u empresa ha sido un turalempresarial. incursionar de nue-
éxito, Hasuperadotus  ¢Qué es lo que hace que em- vo. Las investigacio-

expectativas, has ven- porios empresariales tan di- nes y los especialis-
dido més de lo que es- versos como Virgin puedan taslo sostienen: situ

perabas y ya estds por existir? Carlos Contreras, primer emprendi-
da1;i el siguiente paso: gybdirector de la Aceleradc miento tiene éxilto,
yatienesotraideaque rj je EmpresasdelInstitu ~ Dada asleguraquee se-
puede convertirseenunacompafiia ¢, politécnico Nacional ex- ~ £undo lo vaya a tener.
e e ooy Dl blosexlengrs  Unaestigacitnres
, p " cias a que la or] n  lizadaporel Centerfor Eu-
oA Ta omanaacion o has erea, Creadadesdeuninicioeslo  ropean Economie Research
do? ¢Estds seguro que la idea que ;ﬂcéi??gﬂt:&e&e% analizé 8 mil 400 -
man 10 Sl]ﬁciente' empresas para arla_ I{\]]’R‘]?N"]'.)]CI YOR
gae(:xstee gltgm pe?g gcs) s6lo eso, sino Ideas de sus fundadores, lizar silaexperiencia N
1 DY > Ademis, el asumir \ '
que es factible llevarlaalapractica? ggtq segunda idea _qq;xg previa de los em-

¢ Tienesla suficiente confianzaenla
empresa que ya tienes para dejarla
funcionando en manos de tus su-
bordinados mientras tii te dedicas
nuevamente a emprender? Esta

clase de preguntas son las que tie-
nes que hacerte antes de decidir
embarcarte en una nueva aven-

tienes primero que con-
cretar en un producto o
servicio lo suficiente fuer-
te para entrar al mercado-
va a tener éxito es uno de
los peores errores que
cometen los empren-
dedores que quieren

prendedores afecta-

ba para bien o para
mal el resultado del si-
guiente comienzo. Los
resultados arrojaron

que los que habian sido
exitosos previamente no
eran mas propensos a
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triunfar de nuevo y que
aquéllos que ya habian fra-
casado tenian méis. proba-
bilidades de perder de nue-

voque los que apenas empe-

zaban a establecer una em-
presa. Es decir, que la gloria
nunca esta asegurada.

En este sentido, Ben Horo-
witz, fundador de Andreessen
Horowitz, una firma global de
venture capital, alerta sobre el
Second Startup Syndrome (que

podria traducirse como el sin-
drome del segundoinicio) el cual
suele aquejar a “emprendedores
super exitosos”. Este consiste en
que el empresario quiere tomar el
segundo negocio justo donde dejé
el primero.

“En un principio, el foco de aten-
ci6n deuna nueva empresadebe ser
la construccién de un gran produc-
to, que encuentre acomodo en el
mercado. Durante este periodo, no
hay glamour y 1a compafifa es estre-
cha. Los emprendedores en serie
que sufren este sindrome quieren
saltar los pasos tempranos y mo-
verserapido atemasméisinteresan-
tes como la estrategia a largo plazo,
ventas y marketing, posicionamien-
to de marca o culturadela empresa.
Por desgracia, cuando construyes
una casa es muy mala idea empezar
con el techo”, explica.

Los sintomas de este comporta-

miento son que la empresa:

asume que el productovaa

tener éxito y pasamas tiem-

po construyendo el modelo

de negocio y las estrategias

para monetizarlo en vez de
desarrollar la idea central

del producto; se obsesiona
conlos errores del pasadoy

trata de construir la nueva

lejos de estos errores en vez

de enfocarse también en lo

que fue bien y que la compafiia asu-
me que lo primero que funcioné lo
hara otra vez.

Asi, uno de los consejos es no te-
ner un optimismo ciego ni exacer-
bado. Un estudio del Reino Unido
demostréque envezdeaprender de
Jos errores, los emprendedores son
propensos a ser “sobreoptimistas”

tanto si ya sufrieron un fracaso co-
mo después de tenerlo.

Estos suelenretener lecciones es-
pecificas de qué funcioné y quéno,
pero en general este sobreoptimis-

mo permanece ante el fracaso. La
razén atribuida por los autores es
que lo hacen debido en realidad al
dolor que causa el mal trago.

Sin embargo, si se tiene mesura
y sino se sobreinvierte en proyec-
tos riesgosos, el optimismoestil
para hacer despegar un negocio,
sostienen. ‘

Dehecho, éstaesunadelas carac-
teristicas que observan los llama-
dos emprendedores seriales. Es de-
cir,aquéllos que creanméasdeunne-
gocio exitoso que emplea a més
gente. El haber experimentado el
éxito pero también el fracaso les
permite desarrollar habilidades

profesionales vitales para
triunfar, sostiene un andlisis
realizado por la empresa de
investigacién TTI Perfor-
mance Systems.

El fracaso es una clave
esencial, sefiala el estudio,
ya que de los empresarios
estudiados, 66% habia
experimentado el fracaso
enalgin punto pero perse-
veraron y lograron un éxi-

to sélido.

Precisamente los tropiezos en al-
gin momento del camino del em-
prendedor son los que construyen
organizaciones y es a través de és-
tos que es posible aventurarse a la
realizacién de una segunda empre-
sa, asegura Contreras. La razon es
que se convierten en el motor del
nuevo emprendimiento.

“Atras de todos 10s negocios y to-
dos los frentes que pueda llegar a
abrir un emprendedor debe haber
un equipo de trabajo, herramientas,

infraestructura, y éste tiene que ser
lo suficientemente sélido y maduro
paraque él se sientatranquilodede-
jar el primero y empezar uno nue-
vo”, afirma.

Elespecialista sostiene quelo pri-
mero para volver a incursionar €s
tener una verdadera propuesta de
valor, es decir, un producto lo sufi-
cientemente fuertey apruebadelas
exigencias del mercado: “Los em-
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prendedores creen a veces que una
vez teniendo una idea es posible sa-
lir almercado. No funciona asi, para
que sea sustentable tiene que tener
una buena estrategia y un buen mo-
delo de negocio, es decir, una soli-
dez en la organizacién”, asegura.
Cuando esta por emprender de
nuevo, el emprendedor requiere
que la gente que integra la organiza-
cién tenga las capacidades, organi-
zacién y capacitacién para asumir
lo que él ya no hard'y para apoyarlo
enelsegundoinicio. Elprincipiodel
fracaso del segundo emprendi-
miento seria que el lider tuviera que
encargarse de labores logisticas, de
infraestructura, tal como lo hizo en
el primero, ya que esto demostraria
‘que la organizacién que construyo
no es lo suficientemente fuerte ni
madura. En este sentido, el lider de-

be concentrarse hacia adentro para
crear una estructura orgénica fuer-
te, explica Contreras.

La investigacién realizada por
TTI Performance Systems enuncia
ciertas habilidades que tienen los
emprendedores seriales que hanlo-
grado ser exitosos. Entre ellas, se
encuentran las relacionadas con la
construccién de esta organizacion
duradera: establecer relaciones ba-
sadas en confianza, ejercer un buen

liderazgo, alcanzar resultados a tra-
vés de las personas, comunicarse
efectivamente con grupos, persua-
dir a otros para cambiar suforma de
pensar y tomar decisiones a través
de procesos efectivos. :

Ya sea que hayas impulsadounay
estés pensando en otra o que ya lle-
ves varias en tu historial, lo peor que
puedes hacer es no tener ansiedad,
explica Horowitz, yaque esto es sin-
toma deun excesode confianzaode
este sindrome. -

Asi, en toda nueva aventura@-
se necesita resilencia al
fracaso y pero sobre todo, perse-
verancia, yaque cada una exige un
compromiso y una dedicacién
que nada tiene que ver conlos éxi-
tos pasados.

“Construir una nueva empresa €s
verdaderamente duro. Para hacerlo
exitosamente, tienes que sudar los
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detalles, preocuparte por las cosas organizacion
que puedan ir mal, sufrir més de inicial afirman
unas pocas noches sin suefio, tanto expertos
por el exceso de trabajo como por la
preocupacion que genera la nueva
creacion. Todas esas cosas por las
queatraviesas —elestémagodeshe-
cho, 1a falta de suefio, las olas de pa-
ranoia, y las visiones del propio des-
fallecimiento— son buenas cosas”,
sefiala el inversionista.

Una premisa lanzada por el andli-
sis de TTI Performance Systems
sobre las caracteristicas de es pro-
bablemente la enunciacién més va-
liosa alrespecto: Todas las personas
son un diamante en bruto hasta que
encuentran el trabajo, carrera 0 em-
presa correcta. Y se convierten-en
emprendedores.

empresas
sobreviven
gracias ala
solidezdela

SOLIDEZ

EN TU ORGANIZACION
para que ésta apoye en la creacion
de 11na seeunda emoresa

TOLERANCIA

AL FRACASO
es necesaria para continuar en el
camino de emprender

Construir una nueva
empresa es verdade-
ramente duro. Para.
hacerlo exitosamen-
te, tienes que preo-
cuparte por las cosas
que puedan ir mal,
sufrir més de unas
pocas noches sin . :
suefio. Todas esas
cosas por lasque
atraviesas, como el -
estémago deshecho;.
son buenas cosas

Ben Horowitz,

‘fundador de Andreessan
Horowitz

ADFUIVA BEIITERS

VIRGIN GROUP. La empresa empez0
vendiendo discos y hoy hace aviones

MEGASTORE
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