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Tiendas tienen la mayor
probabilidad de accidentes

La falta de seguridad en el empleo y de capacitacion
son las principales causas de los incidentes laborales

105.

© Hay empresas que
desconocen la
normatividad laboral;
otras la pasan por alto

© Carencia de equipo
basico y la ausencia
de supervisores,
algunas de las causas
ZENYAZEN FLORES

gflores@elfinanciero.com.mx
Maria Luisallegéalas 10 delama-
flana a suftrabajd de cajera en una
conocida tienda de ropa en México.

Como aesahoralosclientes son
pocos. 45 minutos después, su jefa
le solicité apoyo enlabodega para
bajar de una tarima paquetes de
ropa. :

Fueal almacény subié auna pla-
taforma metdlica con ruedas para
alcanzar la mercancia.

Alosdiezminutoslajovende 26
afios seguia descolgando las pren-
das de vestir, funcién que atendio,
aunque no corresponde a su puesto
deftrabajd. Fue ensegundos quela
plataforma se movid y como tenia
las manos y brazos ocupados per-
dié el equilibrio, soltd las prendas
y cay6 de cabeza de una altura de
tres metros.

Maria Luisa asegura que desde
febrerode 2013 yanoeslamisma
fisica ni mentalmente. Acudié al
Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (IMSS) para que la diagnosti-
caran pero esa institucién sélo le
receté medicamento para el dolor
de cabeza.

- No recuerdo lo que pas6 y me
duele mucho la cabeza —relata la
mujer.

- Tuviste suerte, te pudiste ha-
ber matado, dale gracias a Dios
que sélo fue el susto- dijo el médi-
co después de revisarla.

Tresmeses despuésdel accidente
de el malestar se agudizo,
por lo que Maria Luisa acudié a
un hospital privado, donde le de-

tectaron una fisura en el craneo.
Notifico el hallazgo a su patrén,
perolerespondieron que mientras
el IMSS no reconociera el padeci-
miento debia seguir trabajando;
en consecuencia, no hubo inca-
pacidad.
LaMemoriaEstadistica2012 del
IMSS, el reporte mas reciente del
instituto, revela que ese afio sere-
gistraron439mil453 accidentesy
enfermedadesdeftrabajden 16 gru-
pos de actividad de la economia,
de los cuales, 37 mil 657 se origi-
naron en supermercados, tiendas
de autoservicioy departamentales.
En 2012 el total de incidentes
registrados aumento 3 por ciento
respectoa2011, cuando se repor-
taron 426 mil 148 casos; en tanto,
los casos en supermercados, tien-
dasde autoservicioy departamen-
tales aumentaron 4.7 por ciento,
desdelos 35mil 958 casosde 2011.
Hoy Maria Luisa labora con do-
lores de cabeza y movimientos
lentos; en lo emocional se siente
decepcionadadelaempresayde-
primida porque al perder el equili-
brio dejé de practicar su hobby: la
bicicleta de alta montaiia.

Rafael Rodriguez, coordinador
de salud en el del IMSS,
atribuyd el hecho de que unodelos
mayores porcentajes de accidentes
yenfermedadesde ocurra
en los supermercados, tiendas de
autoservicioy departamentales, a

que son sectores que se caracteri- -
zan por unaaltarotaciénde perso- -

res del grupo Walmart de México,
consideré que la alta incidencia
de accidentes y enfermedades en
esasempresas se debe ala faltade
capacitacidon y de medidas de se-
guridad apropiadas, “ya que hay
carenciade equipobdsicoy ausen-
cia de supervisores”.

En 2012 laindustria de la cons-
truccién ocupd el segundolugaren
registro de accidentes y enferme-
dades de[trabajd, al sumar 29 mil
485 casos y el tercer sitio lo ocu-
paron los servicios profesionales y
técnicos con 26 mil 582 accidentes.

Alejandro Alcantara, director
generalde Inspeccion Federal del
[Trabajd de lafSecretariadelTrabajd
[y Previsién Social (STPS), sefiald
que entre las causas de los acci-
dentesyenfermedades deftrabajd
estdn lafaltade culturadelasegu-
ridad, salud y capacitacién.

“Creemos que hay empresas que
no conocen lanormatividad labo-
raly porende no estdn en condicio-
nesde cumplirlaley, perotambién
hayempresas que estan en aptitud
de cumplirla yla conocen perono
lo hacen”, admitid.

Para Rodriguez el aumento en
los accidentes en servicios profe-
sionalesy técnicos es unfenémeno
complejo explicado porque en ese
sector hay empresas cuya actividad
escontratar gente via outsourcing.

“E1IMSS pregunta ¢ suempresa
quéhace?Y contestan que contra-
tagente; y entoncesresultaqueel
trabajador si estaba contratadoen
esa oficina pero trabajaba en otro
lado”, afirmé.

- FOCOS

nal, locualdificultala capacitacién :

continua de los empleados..
Esteban Conde, representante
delaOrganizaciéon de Trabajado-

Laconstruccion. Los acciden-
tes laborales en este sector
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retrocedieron 4.5 por ciento .
P Elgénero. En 2012, se regis-
2012, 1 2011. . " .
en X <':on relaciona 20 traron 109 mil 127 acciden-
Losservicios. Los incidentes | teslaborales por caidas; de
repuntaron 22 por ciento a éstos, 60 mil 727 correspon-
tasa anual en el sector de ser- | den a hombres y 48 mil 400 a
vicios profesionales a 2012, mujeres.
segtn datos del IMSS.
RIESGO. Losaccidentes no se limitan a sectores como el dela construccion.
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