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Conectividad.:
2Asunto de aerolineas?

B Pasaron 15 arios para que Aeroméxico tuviera tres slots en Heathrow, por

lo que otras han tenido que pagar mds de 150 millones de libras.

ONDRES, Inglate-
rra.— Eljuevespasa-
do, Anko van der Werff,
director ejecutivo de
Ingresos de Aeromé-
xico, encabezé el vuelo inaugural
del Boeing Dreamliner 787 que
hard la ruta entre el [Aeropuer-
EoTnternacionaldela Ciudad dd

(el primer estudio para
ampliar su capacidad se hizo hace
50 afios en la época de Gustavo
DiazOrdaz) hacia Heathrow, el ae-
ropuerto de Londres, que recibe
65.9 millones de pasajeros por
afio, procedentes de casi 100 pai-
sesy cercade 200 destinos, y tiene
por mandato de sus accionistasy
reguladores mantenerse como uno
delos centros mundiales del trdfi-
co aéreo (hub).

Y si... jlo estd logrando!, pues
destruyé la terminal 4 y, en dos
afios, la convirtié desde 2009 en
el mejor hub de la alianza de[ad-
SkyTeam. Después tird
la terminal 2, la mds vieja e inefi-
ciente, y la convirtié en el hubmds
moderno de Star Alliance.

Hace una semana, justo hoy,
la inaugurd la Reina Isabel ITy la
llaman “The Queen’s Terminal”.

Con una inversién de dos mil
500 millones de libras esterli-
nas, la T2 pasé de una capacidad
de ocho millones a 20 millones
de pasajeros anuales, 332 vue-
los diarios, 24 mil empleados,
24 posiciones para servicio a las
¥ 24 puertas de em-
barque. Todo en 210 mil metros
cuadrados.

Aligual que el vetusto [AICM|

que administra Alfonso Sarabia,
esa terminal fue construida para
1.2 millones de pasajeros y, cuan-
do cerrd en 2009, llegd a recibir
ocho millones de pasajeros. {Se
imagina el caos?

Hoy el tiempo de conexién se
redujo de 90 a 60 minutos paralas
lineas de Star Alliance, porque se

ha logrado tecnificar el proceso
completo de registro de pasaje-
ros, dep6sito de maletas, separa-
cién de pasajeros de clase turista
y de primera clase; cuenta con 35
posiciones de migracién y adua-
nas y cuatro fast track para pasa-
Jjeros premium.

Chris Butler, director de Desa-
rrollo de Negocios de Heathrow,
comenta que la clave para trans-
formar un aeropuerto saturado
e ineficiente en un gran hub sus-
tentable y rentable para sus so-
cias, las , es que mas
de 50% de sus ingresos provienen
de los flujos comerciales, pues las
cinco terminales tienen 279 tipos
de negocios, entre los que se in-
cluyen boutiques, restaurantes y
bares, que aportan 8.5% de sus

ventas como contribucién anual
al aeropuerto, lo que ha reducido
considerablemente la tarifa aero-
portuaria que pagan y
pasajeros.

A esabolsa le llaman el single
till y permite que el regulador re-
vise afio con afio, con las[aeroli-
asociadas que tienen slots
asignados, los costos reales de
operacién, servicio a pasajeros,
seguridad aeroportuaria, tiempos
de aterrizaje y despegue, opera-

cién de escalera de aeronavega-
bilidad que reduce a 30 segundos
el tiempo de despegue o aterri-
zaje entre un avién y otro, pese
arecibir las flotas mds grandes y
modernas del mundo, porque han
invertido en sistemas de adminis-
tracién de trdfico que son capaces

de medir milimétricamente la es-
tela de cada avién en un momento
de tiempo y condicién atmosféri-
ca determinada. {Ni Mourifio se
hubiese muerto!

Este es el segundo Aub mun-
dial méas barato del mundo; el pri-
mero es Schiphol en Amsterdam.
La combinacién de ingresos le
permite disponer de dos mil 500
millones de libras esterlinas para
invertir en una terminal cada cin-
co afios, sin sacrificar el manteni-
miento o modernizacién del resto.

Heathrow lo opera y lo ad-
ministra un consorcio privado,
incluyendo seguridad, aerona-
vegacidn, suministro, todo. Una
enorme diferencia, porque es
uno de los asociados privados de
“Visit Britain”, el homdlogo del

Consejo de Promocién Turistica
de México (CPTM), que dirige
Rodolfo Lopez Negrete.

Visit Britain invierte alre-
dedor de 25 millones de libras
esterlinas por afio (la mitad pro-
veniente de sus socios privados)
para atraer mds visitantes a Gran
Bretafia. En 2013 recibieron a
mds de 32 millones de turistas (in-
cremento de 5.6%), que generaron
245 millones de turistas-noche
por ailo, con una derrama de 21
mil millones de libras esterlinas
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(13% m4ds que en 2012), 90% por
Heathrow.

México le aport6 108 mil visi-
tantes (29% mas que en 2012), con
una derrama de 62 millones de li-
bras esterlinas (44% m4s que en
2012), esto es, el flujo crece a seisy

cuatro veces mds, respectivamente,
que el promedio mundial.

Keith Bechman, Overseas Net-
work CEO, lo considera el primero
entre los 23 mercados de m4s rdpi-
do crecimiento y por lo mismo un
nuture project, ya que con 20 paises
més como Indonesia, Corea del
Sur, Turquia, representan 74% de
incremento de sus ingresos.

Estos datos y el mercado po-
tencial es lo que explica que Ae-
roméxico haya aumentado 30% la
oferta de asientos con la incorpora-
cién del Dreamliner, pero también
muestra la incompleta visién que
tienen algunos funcionarios medios
que nutren la perspectiva de los in-
tegrantes del gabinete turistico que
encabeza Claudia Ruiz Massieu.

Fijese usted, tuvieron que pasar
15 afios para que Aeroméxico tu-
viera tres slots en Heathrow, por lo
que algunas otras inter-
nacionales han tenido que pagar en
el mercado secundario més de 150
millones de libras esterlinas. Lleva
cinco afios buscando dos slots mds
para conseguir frecuencia diaria.

Elflujo de turistas de Gran Bre-
tafia se ha incrementado gracias al
esfuerzo del CPTM, del que Ae-
roméxico forma parte. Mientras
la baronesa Jane Bonham-Carter de
Yarnbury, representante especial
del primer ministro inglés David
Cameron, ha hecho las gestiones di-
rectas para que en sélo dos afios le
abrieron slots adicionales a British
Airways para volar diario, y tres a
Cancun a Virgin Atlantic.

En el caso de Aeroméxico, el
equipo de Andrés Conesa, director
general de la aerolinea, ha tenido
que picar piedra tres quinquenios
para lograr 9% de un mercado de
550 mil viajeros entre ambos paises.

Mercado hay. La demanda de
asientos entre los dos paises crece al
54%, mientras que la oferta, inclu-
yendo los nuevos nueve mil asientos
anuales de Aeroméxico, crece a 46
por ciento. Ahora piense e6mo cre-
cerd una vez que se conereten las re-
formas estructurales que detonardn
la oferta de negocios.

Concluyo. El préximo afio serd
el “Afio Dual” entre México y Rei-
no Unido; Aeroméxico segura-
mente serd la aerolinea nacional
que participard como patrocina-
dor. ¢Se imagina si la experiencia
britdnica se adoptara en México?
La secretaria de Turismo le esta-
r4 pidiendo al gobierno de James
Cameron que use la asociacién con
Heathrow para otorgar los slots que
requiere Aeroméxico, que preside
Eduardo Tricio, y que hoy acapara
British Airways, pues con ello se
emparejaria la cancha de los apo-
yos gubernamentales para una
empresa con capital mayoritaria-
mente mexicano.

El flujo de turistas de Gran Breta-

iia se ha incrementado gracias al
esfuerzo del CPTM.
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