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Lista para crecer

Yadira Becerrit Lara
sta empresa comenzo a circular en ef pais en 2010 de la
mano de Roberto Carlos Barrientos, quien inicié su andar
como operador de transporte publico, siempre con el
suefio de tener su propia flota de autobuses turisticos.

Conestavisiony con la idea de darle un aire nuevo al trabajo,
Roberto Barrientos dejé de ser conductor, para convertirse en el
director general de su propio negocio.

Asi, las calles de la ciudad de México vieron nacer a Conexidn
Trave!. Una manta con la feyenda: *Se renta autobs para excursio-
nes’, marcé la pauta para hacerse notar, primero, entre la gente de
las colonias y, posteriormenite, entre corparativos.

"A pesar de que somos una compariia sumamente joven e iniciar
con un vehiculo, actualmente Conexidn Travel cuenta con una flota
de tres autobuses, un F12 de Dina, otro Century y un PB de Irizar. El
servicio se complementa con tres camionetas Sprinter de Mercedes-
Benz, y una Toyota, ademas de dos autos”, destacé el directivo.

En cuanto a la antigliedad de las unidades, explic que ésta es
en promedio de cinco arics, estando dentro del rango estipulado
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes [SCT)). Por elio, en
breve, ainno tiene planteado un esquema de renovacion de flota;
sin embargo, si hay planes de sumar una nueva unidad.

Agregd que entrelos servicios que brinda la firma estan; empre-
sariales, turfsticos y transporte de personal.

"Hl servicio que la empresa ofrece destaca por su puntualidad,
limpieza confort y seguridad. Esta ltima es de suma importancia
para realizar los traslados, por lo que contar con un seguro de cober-
turd amplia es una caracteristica indispensable los clientes”, resalté.

Aliados

Las alianzas son sumamente importantes en este giro. Por ello,
para la reparacion de las unidades, la empresa cuenta con un

acuerdo con un taller que brinda el servicio de carroceria meca-
nica, pintura, chequeo general y todo lo que requie-
ren para que fa flota circule en perfecto estado.

Y dado que los vehiculos no fueron adquiridos
directamente en distribuidores, Roberto Barrientos
indicé que la comparia no cuenta con un servicio
postventa; sin embargo, algunas refacciones en motor,
sobre todo de Scania, son adquiridas en agencias.

En cuestién de llantas y aditivos, menciong, el
abastecimiento es con proveedores locales, los cuales
proporcicnen fos mejores precios, ya que los neuméticos
son de los insumos que requieren con mayor frecuencia.

En este rubro, comentd, fa compafifa opta por
Micheiin debido a que les ofrece un mejor rendimiento;
en cuestion de lubricantes, encontraron que Mobil y
Chevon son de las mejores opciones.

Cabe destacar que el renovado de llantas es una
forma en que diversas empresas economizan, pero
Conexion Travel prefiere llantas nuevas. “Slo utitiza-
mMos neumaticos nuevos, consideramos que el utilizar

el renovado es peligroso porque andamos mucho tiempo
en carretera. Estos productos tienen un promedio de vida
¥ cuando estan a un cuarto de gue se acaben, las cambiamos; no
nos esperamos a que ya no funcionen por cuestién de seguridad”,
mencicno Roberto Carlos Barrientos.

Expansion y servicio

El desarrollo de una empresa va ligado con el crecimiento, por lo
Que para esta compafia uno de sus objetivos es agrandar su flota
vehicular, tanto en autobuses como en camionetas, plan que se
ha frenado al no encontrar un esquema de financiamiento que se
ajuste a sus necesidades.

“Para tener un mejor acercamiento con los distribuidores, los
enganches deberfan ser més accesibles, ya que son muy altos, a
veces la gente cree que esto es un negocio donde manejamos
mucho capital pero no siempre es asf, somos una organizacion chica
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y apenas estamos empezando, asi que los enganches en ocasiones  tener tode los documentos en regla, ser amable con el pasaje, que
no son tan accesibles para nosotros”, puntualizé. no vengan con problemas de empleos anteriores, perc sobre tado

Respecto a la administracion de la flota, Conexidn Travel lleva  ganas de trabajar y que quieran sobresalir.
una bitécora de servicio, donde se registran las operaciones quese ;A pasear!
les daa fas unidades, tales como el mantenimiento que necesitany {05 destings més solicitados para Conexion Travel por lo regular son
el tratamiento que se les da, con la finalidad de prevenir fallasen |3 playas, éstas siempre son requeridas en cualquier temporada del
carretera y tenerlas funcionando al cien por ciento; adicional, se afio, principalmente hacia el sur del pais como es Acapulco, Oaxaca,
registran los ingresos y egresos que lleva fa empresa. Cancdn o Centroamérica, aungue igualmente cuenta con demanda

Eluso de este sisterna de administracion, advirti6, hafavorecido  hacia el norte del pais y Estados Unidos.
que la compafifa vaya por una buena trayectoria, ya que se tiene “Cuando solicitan algun viaje al vecino pals del norte, lo
un mejor control tanto de la direccion de crecimiento en la que va hacemos mediante subarrendamiento, pues los autobuses
encaminada la empresa, como en las unidades. para transitar en territorio americano son diferentes a los que

Por otra parte, la capacitacion es otro de los detalies en que  tenemos en México” dijo.
estdn enfocados; por ello, cada que hay oportunidad los operado- Finalmente, el directivo enfatizd que las unidades mds solicita-
res actualizan su aprendizaje ya sea de forma presencial o en linea  jas son a5 camionetas: en ocasiones éstas pueden tener mas de un
através de esquemas como los que ofrece Autobuses de Oriente. - senicio; mientras que los autobuses tienen una agenda programada

En ese sentido, Roberto Barrientos sefiald que las caracterfsticas o5 mayor tiempo de anticipacion”, 8
que los operadores deben tener para laborar en la empresa son:
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