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Crece desuso de
los dispositivos

POR JOSEDE J. GUADARRAMA

Jose.guadarrama@gimm.com.mx

El proceso de convergencias,
con la llegada de nuevas tec-
nologias, y la modificacion
del consumo y la forma como
las personas se comunican ha
provocado que dispositivos y
servicios caigan en desuso y
sean sustituidas por nuevas
opciones.

Tales el caso del paging, que
en sus mejores momentos lle-
g6 a tener un millén de usua-
rios y que aunque se resiste a
morir, ya con algunos miles de
clientes y pese a su evolucién,
fue sustituido por el mensa-
je corto, que a su vez ya estd
siendo desplazado
por otrasformasde

comunicaciones. Cambios

moévil, las cuales observaron
una disminucién de 35.3 por
ciento, respecto al primer tri-
mestre de2013,1o que equivale
a un promedio de 144 mensa-
jes enviados por suscripcién
en el periodo, la cifra mds baja
registrada desde el segundo
trimestre de 2009, su mdximo
histérico de 252 mensajes en el
segundo trimestre de 2012.

Tal tendencia a la baja po-
dria atribuirse a la migracién
de usuarios a los servicios de
comunicacién via conectivi-
dad de dato como son whats-
app, skype, messenger, line,
telegram, entre otros.

Pero de antemano, la evolu-
cién enlas telecomunicaciones
sehaobservado en
plataformas como
los servicios delar-

Eltrunking, por Latendenciaala gadistanciaque se

ejemplo, delamis- baja podria
maforma,tuvoque I atribyirseala

han sustituido por
servicios como el

evolucionar hacia migracién de los de skype y ahora

la oferta de datos usuarios.

y de comunicacio-

por el whatsapp.
Segtin el [E'T el

nes celulares para ~
ir més alld de la oferta de co-
municacién para flotillas.

Migracionres

Los anteriores son sélo algu-
nos ejemplos de la forma como
el impacto de la evolucién tec-
nolégica ha provocado la sus-
titucién de unos servicios y
dispositivos por otros.

De acuerdo con ellnsfifutd
[Federal de Telecomunicacia-
hed (IFT), lo anterior se pue-
de observar en el caso de los
mensajes enviados (SMS) por
las redes de Eh

trunking, por ejem-
plo, durante el éltimo trimestre
de 2014, el niimero de usuarios
en este segmento disminuy6
mds de 53 por ciento respecto
al mismo lapso de 2013, 1o que
significd latasamds bajarepor-
tada desde que sehamedido su
comportamiento.
Losusuarios delservicio de
radiocomunicacién especiali-
zada de flotillas (trunking) es-
tdnmigrando alos servicios de
ultimas generaciones de telefo-
nia mévil, con lo que el niimero
de usuarios se situd en 1.78 mi-
llones a marzo de 2014.
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