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Telecom tiene mas quejas en Profeco

POR JOSE DE J. GUADARRAMA

Jose.guadarrama@gimm.com.mx

El sector de las telecomuni-
caciones ocupa el primer lu-
gar de quejas ante la Profeco,
dado que la calidad del servi-
cio no corresponde con lo que
pagan los mexicanos, recono-
cieron el Institufo Federal' dd
[Telecomunicacioned (IFT)) y la
Procuraduria Federal del Con-
sumidor (Profeco).

Durante el acto de la firma
de un convenio entre el [FT] y la
Profeco, Gabriel Contreras pre-
sidente del [[F7]] comentd que
“en la actualidad las quejas por

malas practicas y violaciones a
losderechosdelos consumidores
en el sector de las telecomuni-
caciones ocupan el primer lugar

nacional de denun-
cias radicadas en la
Procuraduria.
Contreras preci-
s6 que en el portal
de internet del IET]

desde septiembre
del afio pasado a la
fechasehanrecibido
cuatro mil 992 que-

jas dirigidas a la Profeco, de las
que dos mil 307 corresponden al
servicio de comunicaciones mé-
viles; mil 290 al de internet; 771 a

fija; 523 a televisién de
paga, 60 a servicios deradioco-
municacionesy4lallamadasde
larga distancia.

En tal contexto,
Gabriel Contreras
destacé la impor-
tancia de reforzar
el trabajo coordina-
do entre el [FT y la
Profeco para prote-
ger los intereses de
los consumidores y
cumplir con el man-

dato constitucional que estable-
ceque elacceso alos servicios de
telecomunicaciones es un dere-
cho fundamental.

I

De la misma forma, Lorena
Martinez, titular de la Profeco,
hizo referencia a la importancia
delos servicios de telecomunica-
ciones enlacanastabasica delas
familias, y enfatizé que el gasto
que los mexicanos realizan cada
afio el consumo de estos servicios
esimportante.

Lorena Martinez dijo que
“es una cantidad de casi 74 mil
300 millones de pesos lo que in-
vertimos los mexicanos en[teld-

0 en un contrato de
Internet. Esto es el gasto de los
mexicanos en este segmento no
corresponde a la calidad de los
servicios que recibimos”.

Servicio
En telefonia mévil
los mexicanos

invierten 74 mil
300 millones de
pesos, seguin
datos de Profeco.

Foto: Eduardo Jiménez

Lorena Martinez, titular de la Profeco y Gabriel Contreras, presiden-
te del IFT, al fimar un acuerdo en favor de los consumidores.
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