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PACTAN IFTY PR
DEFENSA DE USUARI

Gabriel Conteras, presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
y la titular de Procuradurfa Federal del Consumidor, Lorena Martinez
Rodriguez, firmaron un convenio de colaboracién para atender las quejas
de los usuarios en materia de telecomunicaciones.

Pactan IFTy Profeco
defensa de usuarios

, : Los responsables de ambas dependencias ase-

. Telefonia m E guraron que con este acuerdo se busca fortalecer
el trabajo conjuntd y garantizar el derecho de los

Internet, entr € otros consumidores a servicios de calidad en materia de

SeI'ViCiOS’ béSiCOS para telecomunicaciones.

Durante la firma, el titular del @ comentd que a
Consumidores’ res altan la fecha se han recibido 4 mil 992 quejas, de las cua-

les 2mil 307 corresponden a celulaz, mil 290 FINANZAS =
abriel Conteras, presidente del [nst}- ainternet, 771 aftelefonfd fija, 523 atelevisi6n restrin- IR . e,

en Aguascalientes

===l

ney, giday 60 a servicios de radiodifusion.
3 Por su parte, Lorena Mattinez coment6 que en
del Consumidor, Lorena Martinez las tltimas décadas la el Internet y
Rodriguez, firmaron un convenio de otros servicios de telecomunicaciones han sido in-
colaboracién para atender las quejas de los usuarios troducidos en la canasta basica de los consumidores,

y la titular de Procuraduria Fe

v

del sector. lo cual ubica al sector como de gran trascendencia ;,‘ M
para la economfa de las familias mexicanas. WL_EC BT O OF- O 0T
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