205.

)Lajornada

Fecha

28.06.2014

Seccion
Economia

Pagina

25

m Ventanilla tinica para quejas por servicios de telecomunicaciones

La Profeco y el Ifetel firman convenio

I;u_fm@onwze

La Procuraduria Federal del Con-
sumidor (Profeco) y del Instituto
Federal de Telecomunicaciones
(Ifetel) suscribieron un convenio
de colaboracién que permitird a
ambas dependencias contar con
una ventanilla Gnica para atender
las quejas de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones en
tres meses, asi como emprender
eventualmente operativos conjun-
1os contra empresas del sector y
presentar denuncias colectivas
contra las mismas.

Lorena Martinez y Gabriel
Contreras, titulares de Profeco y
del Ifetel, respectivamente, recor-
daron que las empresas de teleco-
municaciones, principalmente las
que ofrecen los servicios de telefo-
nia celular e Internet, constituyen
el sector mas demandado ante la
Profeco. Concentran, precisé la
procuradora, 26 por ciento de las
denuncias presentadas por los con-
sumidores, incluso tres de las cua-
tro empresas mas demandadas ante
la institucion son de telefonia .

Resulta “inaceptable” que las
compafiias de telecomunicaciones

“aleguen” en su defensa que si re-
gistran tan alto niimero de quejas es
porque cuentan con millones de
clientes, dijo. “Eso no lo considero
vilido porque cualquier proveedor
chico o grande estd ibligado a ofre-
cer servicios de calidad”, dijo la
procuradora y aseverd que tales ser-
vicios ya forman parte de la canasta
basica de los mexicanos quienes
gastan 74 mil 300 millones de pesos
en conjunto, pues tan sélo en telefo-
nia celular hay un millén de sus-
cripciones en el pais. Ofrecié apoyo
de Profeco sobre la legislacion se-
cundaria en telecomunicaciones.
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