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Seeliminanen
2015 cobros por
larga distancia

y consultade
saldo, entre otros

avances
POR LETICIA ROBLES DE LA ROSA

leticia.robles@gimm.com.mx

Con el voto de 80 legisladores,
el pleno del Senado aprobé ano-
cheenlo generallas nuevas leyes
Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién y del Sistema
Piblico de Radiodifusién del
Estado Mexicano y comenzé la
discusi6n de 326 reservas y 11
adiciones, entre las que rechazé
definir preponderancia por ser-
vicios y ratific6 ajustar el térmi-
no al texto constitucional.

La Reforma de Telecomu-
nicaciones crea un catdlogo de
derechos de los usuarios de los
servicios de telefoniay televisién
de paga para que no sean obli-
gados apagar tarifas excesivas o
modificadas, paraque exijan ca-
lidad enelservicioyseliberende
contratos que no les satisfagan.

Anoche, por unanimidad, los
senadores respaldaron afiadir
este catdlogo para proteger el
derecho a la libertad de expre-
si6n; reforz6 la prohibicion alas
compaiiias telefénicas de cobrar
laconsultade saldo, el cambiode
proveedor de servicio con el mis-
mondmero de teléfono, asi como
ano borrar el saldo que tenga el
usuario, pues los obliga a guar-
darlo durante un afio.

También avalé que a partir
del 1 de enero del 2015, las com-
paiiias telefénicas no cobrenmés
lalarga distancia ni el roaming,
con lo cual los usuarios tendran
ahorros anuales por 20 mil mi-

llones de délares.

Entre las adiciones a los de-
rechos delos usuarios, estd el de
“lamanifestacién delasideas, el
acceso ala informacién y abus-
car, recibir y difundir informa-
cién e ideas en los términos que
establecelaConstituciénylasle-
yesaplicables; aqueenlosservi-
cios méviles de prepago el saldo
no consumido a la fecha de su
expiracion le sea abonado en las
recargas que se efectden dentro
del aifio siguiente a dicha fecha”.

También a que “cuando se
haya suscrito un contrato de ad-
hesién se pueda cambiar a otro
por acuerdo de las partes. El
consentimiento se otorgard por
medios electrénicos; a cance-
lar el contrato sin necesidad de
recabar autorizacién del conce-
sionario o autorizado, ni pena-
lizacién alguna cuando el plazo
pactado por continuar usando
y pagando los servicios de te-
lecomunicaciones contratados
originalmente”.

Avalé también las disposi-
ciones de proteccién alos usua-
rios de telefonia y televisién de
paga, como la anulacién de los
contratos cuando “permitan a
los concesionarios o
autorizados modifi-
car unilateralmente
el contenido del con-
trato o sustraerse uni-
lateralmente de sus
obligaciones; que no
sepodrénestipularen
los contratos cldusu-
las donde se puedan
cambiar las condicio-
nes sinprevio aviso al
usuario o suscriptor.

“En caso de cual-
quier cambio en las condiciones
contractuales se deberd avisar
al usuario o suscriptor por cual-
quier medio, incluido el electr6-

CON 80 VOTOS, EL SENADO APRUEBA EN LO GENERAL LA NORMA; DISCUTEN 326 RESERVAS

Crean catalogo de
derechos del usuario

nico, y éste conservard el derecho
derescindir el contrato dentrode
los 70 dias naturales siguientes,
sin penalizacién alguna”, dice
el dictamen aprobado ayer enlo
general.

Ademds, el usuario tendrd
derecho a rescindir el contrato
del servicio cuando “prevean
términos de prescripcién in-
feriores a los legales”; cuando
“establezcan el cumplimiento
de ciertas formalidades para la
procedencia de las acciones que
se promueven en contra de los
concesionarios o autorizados”
y cuando “obliguen al usuario a
renunciar a lo dispuesto en esta

Ley, laLey Federalde Proteccién
al Consumidor o a ejercer un ac-
ciénjudicialindividual o colecti-
vaolosometan alacompetencia
de tribunales extranjeros”.
Desde tribuna, al presen-
tar el dictamen, Javier Lozano,
presidente de la Comisién de
Comunicaciones y Transportes,
garantiz6 que este dictamen se
apegaalaletrayalespiritudela
Constitucién; enumerd los dere-
chos y beneficios a los usuarios,
como consecuencia de la entra-
da de mds competidores, tanto
nacional como ex-
tranjeros, asi como el
reconocimiento a las
radios comunitariase
indigenas.
Alejandra Barra-
les, quien preside la
Comisién de Radio y
Televisién, reconocié
que hay avances en el
dictamen, pero anun-
cié que ella votd en
contra porque envia
al Poder Judicial las
decisiones que el Senado no se
atrevid a asumir, en definiciones
como la preponderancia.

Continda en siguiente hoja
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Graciela Ortiz, titular de la
Comisi6n de Estudios Legisla-
tivos, hablé de los avances que
se logrard como pais; de la ga-
rantia de que esta legislacién no
beneficia a ningtiin monopolio y
de su perfil de frenar los abusos
y arbitrariedades.

La aprobacién en lo general
estuvo precedida por la parti-
cipacién de 45 legisladores en
la tribuna, que implicaron un
total de ocho horas continuas
de discursos. Hasta el cierre de
esta edicién, el pleno del Se-
nado mantenia su decisién de
continuar la sesi6én sin impor-
tar las horas consumidas en la
discusidn.

LARGA ' Los senadores perredistas Dolores Padierna y Luis Miguel Barbosa, en la sesion
SESION ‘ del periodo extraordinario donde se aprobaron leyes de telecomunicaciones.

Foto: Eduardo Niménez
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