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A pesar de que la
'opinién pubhca
sefialaba que si
actuaba contra
CONSOIcios su po-
pularidad subiria,
Calderon no actud

PERIODISMO

g

‘1 papel de tres gigantes

de México como Tele-
visa, TV Azteca y [Tel-
mex planeé de manera
constante por la mente
5 del ex presidente Felipe
:Calder6n, pero nunca se atrevié a
'plantar cara a estos monopolios.

. Hoy sabemos que, segtn las en-
‘cuestas que levantd durante su se-
:xenio, los ciudadanos considera-
‘pan que ambas cadenas televisivas
“eran un monopolio y por eso que-
_rian que hubiera una tercera. Ade-
més 95.99% estaba de acuerdo en

ue el Presidente hiciera que [Tel-
bajara las tarifas.

En cuanto lleg6 a la Presidencia
‘Calder6n mandé medir la posibi-

Jidad de una tercera cadena de te-
Jlevisién, y aunque la opinién era
“favorable nunca se atrevi6 a con-
‘Cretar ese proyecto. Para ello pri-
“mero pregunté a los ciudadanos

su op1m6n sobre Televisay TV Az-
teca asi como de sus contenidos.

—¢Cudl es su opinién sobre
Televisa?

Buena: 68.6%. Mala: 14.3%.

—¢Su opinién de TV Azteca?

Buena: 66.1%. Mala: 13.7%.

El 11 de diciembre de 2006 —10
dias después de haber iniciado el
sexenio— la Comision Federal de
Competencia se pronuncid por-
dque hubiera un nuevo canal de te-
levisién abierta, y urgi6 al gobier-
no federal a adjudicar concesiones
lo méas pronto posible.

Un dia después, el 12 de diciem-
bre, se levant0 otra encuesta.

—¢Estd de acuerdo o en desa-
cuerdo en que entre a competir
otra televisora aparte de Televisa y
de TV Azteca?

De acuerdo: 74.5%. En desa-
cuerdo: 14.5%.

—Desde su punto de vista, ¢ Tele-
visa y TV Azteca son monopolio?

Un 69% contestod que si eran un
monopolio, 18.3% que no.

Los encuestadores probarian si
la opinién cambiaba cuando se ex-
plicaba que con una nueva cadena
de television se aumentaria la ca-
lidad de los contenidos.

—La entrada de una tercera tele-
visora aumentara la calidad de los
noticieros. Sabiendo esto, ¢usted
esta de acuerdo o en desacuerdo

“con que entre a competir otra te-
levisora aparte de Televisa y TV
‘Azteca?

De acuerdo: 87.3%. En desa-
cuerdo: 9.6%

—La entrada de una tercera tele-
visora generara mas libertad de
expresion. Sabiendo eso, ¢esta de
acuerdo o en desacuerdo con que
entre a competir otra televisora?

De acuerdo: 86.3%. En desa-
cuerdo: 9.8%0.

Luego, Encuestadores Profesio-
nales, que aplicé el cuestionario a
800 personas, remataba con la si-
guiente pregunta:

—En caso de que entre a compe-
tir otra televisora aparte de Televi-
sa 0TV Azteca, ¢la opinidn que us
ted tiene del presidente Felipe Cal-
derén mejoraria o empeoraria?

Un 52.9% dijo que mejoraria,
5.7% que empeoraria.

Una pregunta que llama la aten-
ci6n fue la relacionada con el can-
tante Kalimba, quien en su mo-
mento fue vetado en Televisa por
dar mas entrevistas a TV Azteca
por el esciandalo sexual en el que
estuvo envuelto.

El 20 de enero de 2011, Kalimba
fue capturado en El Paso, Texas,
por la acusacién de violacién a una
menor. Ese mismo dia, en una en-
cuesta nacional, Presidencia man-
dé preguntar sobre la detencién.

—¢Usted se ha enterado que esta
semana el cantante Kalimba fue
detenido por una orden de apre-
hensién por violacién a una menor
de edad o no se enter6 de esto?

Continda en siguiente hoja
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Un 88.1% dijo que si se habia
enterado, 11.9% dijo que no.

—Porlo que usted sabe, ¢ Kalim-
ba es culpable o inocente dela acu-
sacién por violacién?

Es culpable: 19.6%. Es inocen-
te: 47.5%.

Tarifas de Meimex

[Telefonos de Meéxicd (Telmex)
tampoco se salvo de que Presiden-
cia midiera sus servicios. En el
cuestionario se pregunto si las ta-
rifas que cobraba esta empresa
eran caras, justas obaratas, y si du-
rante el {ltimo afio los costos del
servicio se habian incrementado.

—-E'Cuél es su opinién sobre

Buena: 68.9%. Mala: 18.7%.

—Algunas personas creen dque
[Telmex es un monopolio y por eso
da mal servicio; otras creen que
[Telmex cobra lojusto y da un buen
servicio. ¢Usted qué cree?

Telmex] es un monopolio y por
eso da un mal servicio:

48.9%.

Cobra lo justo y da
un buen servicio:
40.8%.

Ademas, 95.9% dijo
que estaba de acuerdo
en que el gobierno hi-
ciera que[Telmex|bajara
las tarifas, y si lo logra-
ba, 76.2% sefialdé que
mejoraria su opinién
sobre el Presidente. Pe-
ro ni bajaron tarifas ni
entré a competir otra
cadena de television.

Casi al final del sexe-
nio, el 14 de julio de 2012, los me-
xicanos le recordarian a Calderén
su falta de decisién contra los
monopolios.

—Digame si cree que Felipe Cal-
der6n hizo las cosas bien en com:
batir los monopolios o cree -que no
lo hizo bien.

Bien: 25.5%. Ni bien ni mal:
27.8%. Mal: 32.3%.

Para el director de ISA, Ricardo
de la Pefia, aunque la opinién pi-
blica es un elemento que no debe
soslayarse, tampoco debe regir to-

daslas decisiones de un gobernan-
te: “Hay cosas que el gobernante
tiene que hacer porque es correc-
to, y otras orientadas més a buscar
el beneplicito de las audiencias”.

Un gobernante, dijo, tiene dos
formas de atender la informacién
de las encuestas: una, para pregun-
tarse como debe actuar a fin de ade-
cuar su oferta a lo que la gente de-
sea; otra, usarla como herramienta
para que la poblacién cambie su de-
manda y respalde sus acciones.

Extincién de LyFC

Una de las mds polémicas decisio-
nes del gobierno de Felipe Calde-
rén fue la de acabar con Luz y
Fuerza del Centro
(LyFC), la cual a pesar
de salir bien evaluada
en diversos estudios,
fue liquidada en octu-
bre de 2009 por un de-
creto del mandatario.
El gobierno federal
sopesaba la posibilidad
de cerrar LyFC desde
2007 y por eso ordend
dos encuestas que me-
dianlaprestacion de sus
servicios. Perolos resul-
tados no eran los que
esperaba: la compafiia
salia bien calificada. -
En dos encuestas del 20 de no-
viembre de 2007, més de la mitad
consideraba bueno el servicio de
suministro de energia eléctrica: en
la de Mercaei la satisfaccién era de
58.190; en la de ISA 55.9%.
También se media el servicio de
contratacién de energia eléctrica,
donde ISA report6 que 41.7% de
los ciudadanos o calificaba como
buenoy 24.2% como malo. El ru-
bro donde los ciudadanos no esta-
ban conformes era el de las tarifas,
caras para 55.8%o.

Incluso en una encuesta de ISA
la opinién positiva de LyFC erale-
vemente mayor ala dela Comision
Federal de Electricidad (CFE),
aundue también la impresién ne-
gativa de LyFC era mayor.

—éMe podria decir qué opinién
tiene de...?

LyFC: Buena, 45 7%. Mala,
272%.

~CFE: Buena, 43 7% Mala
.18140/0 : v

# Para-eldirector: de ISA, el hech@‘*

de que el gobierno haya decidido
extinguir LyFC se debe a que era
un tema que estaba en la agenda
de preocupaciones de las autori-
dades desde los 90.

Continda en siguiente hoja

Rafael Giménez Valdés, coordi-
nador de Opinién Piiblica de Pre-
sidencia en el sexenio pasado,
coincidié con De la Pefia en que la
extincién de la compafiia era un te-
ma que habia pasado de presiden-
te en presidente como un pendien-
te por resolver y negd que haya si-
do un impulso de Calderén.

Los niimeros dejan ver que aun-
que el Sindicato Mexicano de Elec-
tricistas (SME) era desconocido
parala mayoria de los encuestados
[51.9% no lo conocia], los que si
sabian del gremio no tenian una
opinién muy favorable de él.

Cinco de cada 10 encuestados
dijeron que “los lideres del SME
veian por sus propios intereses” y
due el sindicato era una carga para
la compafiia, y 81.1% pensaba que
debia modernizarse.

Aunque también seis de cada 10
pensaban que el SME ayudaba al
bienestar de los trabajadores de
LyFC y 47.1% consideraba que
los lideres también veian por el
bienestar de los trabajadores.

El 8 de febrero de 2008, tres em-
presas —Opina, Mercaei e ISA—
lanzaron un cuestionario telefénico
preguntando qué tan seguido se iba
la luz en los hogares mexicanos y
cO6mo evaluaban los capitalinos la
reaccion de LyFC ante un apagén.

—¢Me podria decir qué opinién
tiene de LyFC?

Buena: 42.3%. Mala: 24.7%.

—¢Me podria decir qué opinién
tiene de la CFE?

Buena: 41.2%. Mala: 13.9%.

La orden se ejecut6 rapido y de
noche. El sdbado 10 de octubre de
2009 policias federales tomaron las
instalaciones de LyFC en la ciudad
de México y en los primeros minu-
tos del domingo se liberé un decre-
to en el que se anunciaba su desa--
paricién por representar un alto
costo para la economia nacional.

Los meses sigmentes se desen-
cadenaria una serie de protestas
por parte de miembros del SME
comandados por Martin Esparza.

Ocho meses después de Ia liqui-
dacidn, el gobierno federal pre-
gunté a la opinién publica qué tan
de acuerdo estaban con esta medi-
da. E1 44.5% estuvo de acuerdo, y
€l 28.5% en desacuerdo.
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Dos afios después de la extin-
ci6én de la empresa se pregunto:
—Hace dos afios el presidente
Calderén decretd6 el cierre de
. 0 da la CFE. ¢{Qué tan satisfecho
gobernante tiene estd usted con el servicio?
que hacer porque Mucho: 16.5%.
es correcto, y otras Algo: 32.8%.
orientadas méas a Poco: 19.3%.
buscar el benepléci- Nada: 22.5%.
to de audiencias La entrada de una tercera televisora ¢Cual es su opinién de Telmex?
Ricardo de la Pefia, aumentara la calidad de los
director de ISA noticieros. Sabiendo esto, ;justed Buena Mala

EMPRESAS
EN LA MIRA

Durante su sexenio, Calderén
evalué constantemente la opinién
de los mexicanos sobre los gigan-
tes televisivos y de comunicacion
telefonica del pais

Diciembre 2006

:Queé tanta confianza tiene en los
medios de comunicacion?

Muchs SRR 16%

Algo 43%

o I 2

su opinion de Telewsa?

(_Cual es

Mala
14%

Buena

69%

¢Cual €s su opinién de TV Azteca’

Mala
14%

Buena
66%

Desde su punto de vista, ;quién
seria el principal beneficiado en caso
de que se permita a otra televisora
entrar a la industria de la television?

Cludadanos

El goblerno federal

B 7o

Las televisoras
14%

esta de acuerdo o en desacuerdo
con que entre a competir otra
televisora aparte de Televisa

y TV Azteca?

En desacuerdo
10%

De acuerdo
87%

La entrada de una tercera televisora
generara mas libertad de expresion.
Sabiendo esto, justed esta de
acuerdo o en desacuerdo con que
entre a competir otra televisora
aparte de Televisa y TV Azteca?

En desacuerdo
10%

De acuerdo

La entrada de una tercera televisora
bajara las ganancias econdmicas de
Televisa y TV Azteca. Sabiendo
esto, ;usted esta de acuerdo o en
desacuerdo con que entre a
competir otra televisora?

De acuerdo En desacuerdo
71% 16%
¢Como evaluaria los noticieros

de Televisay TV Azteca?

Buenos Malos
7% 9%

¢Como evaluaria los programas
de cultura de Televisa
y TV Azteca?

Continda en siguiente hoja

69% 19%

¢Usted esta de acuerdo o en
desacuerdo con que el gobierno
haga que Telmex baje las tarifas
telefénicas?

En desacuerdo
2%

De acuerdo
96%

Desde su punto de vista, ;las tarifas
telefonicas que cobra Telmex son
baratas, justas o caras?

Baratas ff 3%

ustas R 4%
Caras

Con su experiencia, justed cree que
durante el dltimo afo las tarifas de
Telmex se han incrementado?

Si se han incrementado

No se han incrementado
33%

Julio 2012

Digame si usted cree que Felipe
Calderon hizo las cosas bien en
combatir los monopolios o cree
que no lo hizo bien?

25% i 32%
Bien Ni bien Mal
ni mal

NOTA cifras redondeadas
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Dudasen indagatoria
del caso Mourifio

'[ ]’n dia después de la
muerte del ex secretario
de Gobernacion, Juan
Camilo Mourifio, el 4 de no-
viembre de 2008, el gobierno
mand6 elaborar una encuesta
para medir la actuacién del pre-
sidente Calderdn frente al caso,
y una semana después realiza-
ria otra para sondear la credibi-
lidad en las investigaciones.

Casilamitad nocreiaenlasin-
dagatorias que apuntaban a que
el desplome del jet fuera un acci-
dente, y la mayoria no daba cre-
dibilidad a los resultados de ex-
pertos internacionales.

El 13 de noviembre una en-
cuesta pregunto:

—Los avances de las investi-
gaciones que dio a conocer el
secretario de Comunicaciones
y Transportes [Luis Téllez] in-
dican que lo mas probable es
que el desplome del jet haya si-
do un accidente. ¢ Usted le cree
a estos avances?

Un 38.7% contestd que si,

48.7 que no.

—Los resultados que dieron
los cialistas de EU indican
quele mas probable es que haya
sido un accidente. ¢ Usted cree
en estos resultados?

Un 41.7% dijoque si, 44.5%
que no.

—¢Usted considera que las
autoridades han informado
oportunamente los avances de
la investigacion?

Por el si se inclinaron 45.6%,
por el no 39%.

—¢Se enterd del mensaje del
Presidente refiriéndose a la
muerte de los funcionarios?

Un 78.1% dijoque si, 21.9%0
que no.

¢Qué es lo que mas recuerda
de este mensaje?

No va a dar marcha atris/ se-
guird con los ideales de Mouri-
fio: 10.2%.

Condolencias a1os familiares:
10.1%0.

Investigar el accidente a fon-
do: 9.3%.

ARCHIVO EL UNIVERSAL

SEGUIMIENTO. Teléfonos de México, propiedad de Carlos Slim, no se salvé de que la Presidencia de la Repuiblica evaluara
sus servicios. La mayoria de los mexicanos entrevistados corsideraron que las tarifas de la empresa deberian bajar ina 4 4
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