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Unavezque entre envigorla
LeyFederaldeTelecomuni
caciones y Radiodifusión el
instituto Federal de Teleco
municaciones Ifetel tiene
60 días naturales para emi
tir nuevas reglas en materia
de portabilidad numérica

De acuerdo con el artículo
transitorio trigésimo octa
vo de la nueva legislación el
órgano regulador deberá
emitir las reglas adminis
trativas necesarias que eli
minen los requisitos que
puedanretrasaro impedirla
portabilidad numérica y en
su caso promover que se
haga a través de medios
electrónicos

Dichas reglas deberán ga
rantizar que el derecho de
los usuarios a conservar su
número cuando deseen
cambiardeoperador serea

lice en un plazo no mayor a
24 horas a partir de la soli
citud del titular

Para realizar la portación
sólo será necesaria la mani
festación de voluntad del
usuario y su identificación
En el caso de personas mo
rales el trámite deberá rea
lizarse por el representante
o apoderado legal que acre
dite su personalidad

El 5 de julio de 2008 Mé
xico se colocó a la vanguar
dia al poner en marcha la
portabilidad numérica po
lítica que después imple
mentaronpaíses como Chi
le Argentina Brasil Co
lombia y Costa Rica

Según datos del Ifetel a
mayo de 2014 se han porta
do 15 millones 383 mil 796
números de los cuales 13
millones 754 mil 834 co
rresponden al segmento
móvil y un millón 628 mil
220 a la telefonía fija

Elintegrante delpleno del
órgano regulador Femando
Borjón dijo que en especí
fico Telcelha donadoen nú
meros redondos 4 5 millo
nes de suscriptores y se ha
visto beneficiado con la fi
gura de la portabilidad con
8 4 millones de suscripto
res de otras compañías te
niendo asíuna diferencia en
favor de 3 9 millones

SegúnlaProcuraduríaFe
deral del Consumidor algu
nas de las razones por las
cuales un usuario decide
ejercer su derecho a la por
tabilidad es tener un servi
cio telefónico deficiente y
altas tarifas por minuto

Además los usuarios in
formaron que su decisión
de cambiar a otra compañía
se debió a que el servicio de
Internet que recibían era
lento ono cumplía conlave
loddadofrecida Coninfor
mación de Notimex
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