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m Comenzé el programa Amigo de orientacién a pasajeros
Rigurosas pruebas a aspirantes a
guardias de seguridad en AICM

Desde el afio pasado a todos los
elementos de seguridad pnvada
que trabajan en el |Aeropuertq In
ternacional de la Ciudad de ]

kicd (AICM) se les aplican ‘exé-.

menes sicométricos, toxicolégi-

cos, fisicos y, en ciertos casos, del
poligrafo antes de ser contratados.

De acuerdo con los empleado-
res que aplican las pruebas men-
cionadas, las empresas cada vez
son mas rigurosas para seleccio-
nar al personal, ya que la mayoria
“busca cualquier empleo” para
solventar gastos o pagar deudas
personales.

Asimismo, dijeron, la mayoria
de solicitantes s6lo terminaron la
secundaria y viven en la zona
Oriente de la ciudad de México,
aunque también algunos llegan
desde Ecatepec, Coacalco Teca-
mac o Ixtapaluca.

Guardias de seguridad consul-

tados, quienes laboran turnos de

12 por 12 horas o de 12 por 24, se-

fialaron que frente a la faltade em-
pleo tuvieron como tltima opcién.

ese trabajo y lamentaron que las
condiciones no sean las esperadas,
pues en ocasiones, sefialaron, son
obligados a doblar tumos y de no
cumplir son sancionados.

Actualmente el [AICM tiene
contrato con seis empresas de se-
guridad privada que despliegan
alrededor de tres mil elementos
en dreas comunes y control de ac-
ceso, plataformas, ambulatorios,
puntos de inspeccion y estaciona-
mientos. El salario promedio de
sus empleados es de 6 m11 pesos
mensuales.

Alejandra, madre de dos nifios,
afirma que ingresé como vigilante
de seguridad privada luego de di-
vorciarse. “Por meses estuve bus-
cando trabajo. Dejé mis papeles

en varias empresas de limpieza y
centros comerciales. En ninguna
me llamaron. Fue hasta que en la
calle me dieron un volante que de-
cia que contrataban para trabajar
dentro del jaeropuertd y ofrecian
algunas prestaciones. La desespe-
racién me orillé a incorporarme”.
Lament6 que sus horarios casi no
le permitan ver a sus hijos.

Por otro tado, Juan, quien tam-
bién desempefia ‘este trabajo a
causa del desempleo, afirmé que
en ocasiopes las actividades se
realizan “en condiciones adversas
y carentes de herramientas; ade-
mas, muchas veces estarnos con la
incertidumbre de saber si nuestro
companero del siguiente turno lle-
gard para el relevo”.

Ademis de las presiones , finan-

cieras domésticas, dijo, el estrés.

laboral es uno de los riesgos que
mdés padecen los agentes de se-
guridad porque en ocasiones se
exponen a la violencia fisica o
verbal de los pasajeros cuando se
retrasan los vuelos o las aerolineas
extravian las maletas. o

Para Jorge Luis Acatitla An-
guiano, presidente de Asis —ins-
titucién internacional para la pro-
fesionalizacién de la seguridad y

protecci6n— de la seccién México, -

los guardias de seguridad privada
que prestan servicios en el [AICM
. deben contar con amplia capa-
citacién y lineamientos de cali-
dad, disciplina y profesionalismo.
“Una persona cuando no est4 he-
cha para esto es gente a la que
no le gusta trabajar las 24 horas
del dia, rolar turnos, trabajar fin

de semana, dias festivos, ni estar
sometida a un estrés fuerte, ya
que el jaeropuertd tiene visitantes

de todo tipo y la gente de segu-

ridad debe estar capacitada para
tratarla”, explicé.

Ponen en marcha operativo

Por otro lado, este lunes el %-
ropuertd Internacional de la Ciu-
dad de Méxicd puso en marcha
de manera oficial la aplicacién
del programa Amigo, a fin de
orientar y apoyar a los pasajeros.

Desde temprano, en las ter-
minales 1 y 2 del se

observé intenso flujo de pasaje-
ros nacionales y extranjeros que
volaron a diferentes destinos.

En el operativo participan al-
rededor de 160 personas que se
encargaran de dar informacién a
los turistas sobre los servicios que
ofrecen ambas terminales aéreas,
los orientardn para que ubiquen
con facilidad y rapidez los mos-
tradores de aerolineas, los filtros
de acceso a las salas de dltima
espera, las estaciones més proxi-
mas del Metro, Metrobiis y los
andenes de autobuses fordneos.

Trabajan en los turnos de 7 a
15 horas y de 14:30 a 22 de lunes

a domingo. Estdan uniformados
con pantalén negro y playera
roja con la leyenda “Informacién
Gobierno de la Republica”.
Ademas, en las inmediacio-
nes del AICM se reforzarén las
acciones de patrullaje de viali-
dades de acceso para garantizar
fluidez en el trdnsito vehicular,
detectar posibles infractores y
prestar auxilio vial, en 'caso
necesario.
El programa Amigo concluye
el 17 de agosto, un dia antes de
ue comience el ciclo escolar
2014-2015.
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