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Control de
calidad

Estar conectado a internet a través
de un teléfono, una tableta, una con-
sola -o a la television- ha pasado a
ocupar un lugar dentro de las tareas
habituales de los latinoamericanos.
Es que en el ultimo afio las empresas
de telecomunicaciones de la region
han logrado avanzar a pasos agigan-
tados en términos de conectividad y
penetracion de tecnologias.

A pesar de ello, en el corto plazo las
metas para este sector son otras:
mejorar la calidad de los servicios
y desarrollar aplicaciones con alto
impacto para la calidad de vida. Una
deuda que ya se viene arrastrando
desde hace un par de anos.

Por otro lado, en los préximos me-
ses se espera que los proveedores
busquen ampliar su presencia y
cobertura. Esto llevara a una con-
solidacion de empresas (fusiones
y adquisiciones) en la region, tal y
como ya esta sucediendo en Europa
y Estados Unidos.

272

Daniel Hajj Aboumrad, Di-
rector General de América

Mavil

“La inversion para
aumentar la cobertu-
ra, calidad y velocidad
de nuestras redes es estratégica
no sdlo para alcanzar nuestros ob-
jetivos de negocio, sino para sequir

reduciendo la brecha digital”.
Informe de Responsabilidad Social 2013, diclembre,
2013.

6,39%

millones de lineas ha crecido anualmente la penetracion de (a telefonia
activas hay sélo en mavil en a region, alcanzando un nivel de adopcion de
Brasil. 114,25% por habitante en 2013,
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La red es infinita Su smartphone es mi ganancia US$ 35[]
Ventas totales y del sector (US$ MM) Utilidades méxima, minima y promedio del mil millones
Fuente: AméricaEconomia Intelligence sector (US$ MM) serd la contribucién

2.599.177,6

OTRAS
EMPRESAS

VENTAS
TELECOMUNICACIONES
190.660,3

¢Al6, operadora?

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Maxima Utilidad ~ Minima Utitidad ~ Utilidad
(AMERICA MOVIL) (CLARD TELECOM)  Promedio

N° de empleados en miles y utilidades por empleado del sector

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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de la industria mévil al

PIB de América Latina
de aqui al 2020, segun
GSMA, una asociacion
internacional de
empresas del rubro.
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