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Sector asegurador

Aseguradoras, sin esquemas
para la deteccion de fraudes

YURIDIA TORRES

Las compaiifas aseguradoras pier-
denentre 10y 15 por ciento de sus
ingresos por desfalcosy nisiquiera
tienen un sistema eficiente en la
deteccién de estos delitos.

Entre los fraudes mas comunes
que se detectan en el sector estdn:
la simulacién de un siniestro, don-
de los clientes montan y escenifi-
canun accidente; también cuando
sebusca asegurar un vehiculo que

ya tiene reporte de robo en otra
compaiifa; y cuando en algunare-
clamacién una persona aparece
como conductor en un automévil
y tiempo después como afectado,
por mencionar algunos.

René Abdala Mirwarld, director
deplaneacion estratégicay eficien-

| Ahorros. En2011 lascompa-

cia operativaen Qualitas, destacé
que las pérdidas que provocanlos
fraudesen las compaiiias asegura-
doras no se miden correctamente.

Las pérdidas por fraudes en las

empresas aseguradoras repercu-
ten en los productos que ofrecen,
sin éstos se podrian reducir costos
dentro de la organizacion lo cual
provocaria beneficios y mejoras
en las tarifas que actualmente tie-
nen, destaco.

“En el momento que comence-
mos a medir los fraudes, a tener
informacién del perfil de los si-
niestros, ésto nos ayudard aredu-
circostos (...) bajalasiniestralidad
y automaticamente mejoran las

tarifas”, enfatizé el directivo de
Qualitas.

FOCOS

fiias aseguradoras se ahorra-
ron 100 millones de pesos por
la deteccién de fraudes, segiin
datos dela Asociacién Mexica-
nade Instituciones de Seguros.

Laestrategia. Los fraudesenlas
compaiiias de seguros son difi-
cilde detectar ylametodologia
que utilizan para la deteccién
alunesineficiente. Hoyendiala |
AMIS ya tiene unabasededatos |
deautos para prevenir fraudes |
en las pdlizas.

Hoyendia, las compafiias de se-
guros en México no cuentan con
sistemas eficientes que les permi-
tan prevenir y detectar fraudes,
destacé Raquel Guillot, expertaen
elareadeFraudesde SAS, compa-
fifa de soluciones analiticas para
las empresas financieras.

“Aunque ya comienza a notarse
un interés por este tema, no exis-
te en el sector asegurador alguna
estadistica sobre las pérdidas que
representan los fraudes y tampoco
setienen los mecanismos adecua-
dos para detectarlos. En SAS he-
mos visto que en Méxicola mayoria
de las compaiifas tienen politicas
muy incipientes en la prevencion
de fraudes”, detalld Guillot.

Intensifican el
combate contra
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