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TIC, MATERIA PRIMA
DE LA INNOVACION Bz

Qualcomm presentael Indice delaSociedad delaInnovacién (QuiSI),
que buscamedirsugradode adopcion, asimilacionyuso.
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INDICE QUALCOMM

DE LA SOCIEDAD DE
NNOVACION

Buscamedirelgradodeadopcion,asimilacionyusosdelas

TecnologiasdelaInformaciony Comunicacion, considerando que
son lamateria prima para crear cosas nuevas.

nla actualidad, la movili-
dad, 1a computacion y la
conectividad estan trans-
formando a la humani-
dad, siendo los grandes
protagonistasde la Socie-

ad dela Informacion y
factores claves parael de-

sarrollodelalnnovacion.

Paraentender mejorelcambio, Qual-
comm, compaiiia estadounidense con
sede en San Diego fundada en 1985,
enfocada en el desarrollo y produccién
de chips para comunicaciones méviles,
encomendda Convergencia Research la
construccion del Indice Qualcomm de
la Sociedad de la Innovacion (QulSI),
que busca ser un indicador del grado de
adopcion, asimilacion v usos de Tecno-
logias de Informacién v Comunicacidn
(TIC) en lasociedad, como materia pri-
ma para lainnovacion.

Para calcular el QuiSl se disefid una for-
mulaqueintegralostresambitosdeadop-
cionde lasweenologiasen unasociedad:

‘ PERSONAS
* EMPRESAS
L GOBIERNOS

Através de tres contexros:
¥ CONECTIVIDAD
- INTERNET OF EVERYTHING
" INNOVACION.

La medicion del QuiISIse realiza para
Brasil v México, dos delas 20 economias
masimportantes del mundoyvlas princi-
palesde AmeéricaLatina,

lLa informacién utilizada en la cons-
truccion del indice, tiene su origen en
diversas fuentes, entra las que destacan
Ia Unidn Internacional de Telecomuni-
caciones (ITU), la Organizacion para la
Cooperacion v ¢l Desarrollo Feondmi-
cos (OCDE), clBanco Mundial, clFondd
[MonctarioInternacional (EMI), el Insti-
tuto Nacional de Estadistica v Geografia
{(INEGI) v el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Recientemente Ratacl Sieinhauser pre-
sidente de Qualcomm Latinoamérica v

SalvadorBlascoDircctorGeneralde Qual-
commenMéxico, presentaronlasegunda
etapa de este indice: QUISI Empresas v
Quistinrernet of Fyervihing (Tok).
faprimeracniregarealizadaaprinei-
pilosde este ano, secentrd en Personas v
Concctividad v en la tereera ctapa, que
aparecera antes de que termine el ano,
se abordardn el ambito del Gobierno v
cleontextodelaInnovacion.

Unadclas caracreristicas que da gran
valor a cste estudio, eslarigurosa meto-
dotogia conque hasidoclaborado.
QUISIEMPRESAS

l.a conectividad no es suficiente para
mejorar laproductividad delasempresas.
Serequicren nuevos procesos v aplicacio-
nes que incluyan a las TIC, esto es lo que
busca medir este indice, que analiza ¢l
uso de las tecnologlas de la informacién
vlacomunicacion (TIC), principalmente
Internet, por partedelasempresas. Es por
eso que el universo de estudio lo constiru-
venlascompaiifas conectadasa Internet.
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ELINTERNET OF EVERYTHING (I0E)
Esteconcepro, también conocidocomoel
“Internetde las cosas”, o Machine to Ma-
chine (M2M), es relativamente teciente,
surgid por primera vez en 1999, en el
Auto ID Center del MIT, organizacion
apoyada por las instiruciones lideres en
el desarrollo de estdndares, que buscan
quelaidentificaciénde cualquier articulo
dentro de la cadena de suministro sea
inmediata, automaticayexacta.

¢QUEES?

ElIoE sc refiere a incorporar conecti-
vidad alos objetos a través de Internet,
utilizando diversos protocolos v tecno-
logfas como radio frecuencia de iden-
tificacion (RFID), sensores, cédigos de
respuesta rapida (QRC) v bluetooth,
por mencionar algunos, tenicndo la
capacidad de medir algun pardmertro
como temperatura, velocidad, indice de
glucosaensangre, presion arterial, can-
tidad por consumir en un contenedor,
entremuchosotros. Estaaplicaciondela
recnologia estd on sus inicios, pero ten-
draun gran impacro en las actividades
cotidianas como el cuidado de la salud,
cltransporte. el uso cficiente dela ener-
gia, los puntos deventa yla publicidad.

En 2009 Sam Palmisano. cntonces
CRO de IBM, introdujo por primera vez
elconcepto de Smart Planet v propuso
queclgobicrnode Fsiados Unidosdehe-
ria establecer una nueva generacién de
infraestructura inteligente, ¢l concep-
o llamé inmediatamente la atencién
v se convirtié en parte de la estrategia
nacional de ese pafs. Eldesarrollo de la
industriadel loF ha generado graninte-
rés.anivel delaestrategianacionalenla
UnidnEuropeay China.

Corea del Sur, ha construido una ciu-
dad compleramente nueva, Songdo,
disefiada con sensores para controlar la
temperatura, clusodeenergia yelwafico.
Fstdplancadaparalavidaeniaeradigital,
permiticndo que todos los sistemas de
informacion, residenciales, ransporte, se-
guridad, salud y comercialesene otros.
CRECIMIENTODEL IOE

Cuando sc inventd Internet, uno de
laspartes (undamentales parasu éxito,

fue el protocolo TCPIP, que controlala
forma en que se envian los “paquetes”
deinformaciénala“direccién” que tic-
ne cada dispositivo. [.as direcciones IP
son las que permiten distinguir de ma-
nera inequivoca, cada aparato conec-
tado alared. Originalmente se trataba
de cuatro nimeros entre O y 255 sepa-
rados por puntos, quelos servidores de

dominio convierten en identificadores
mds amigables para las personas. Por
cjemplo ¢l servidor en donde se en-
cuentra periodicoviaje.com estd enla
ip 50.56.194.34. Este protocolo, cono-
cido como [Pv4 solo permite poco mas
de cuatro mil millones de dircecciones
unicas (232) lo que parecia unnimero
enorme, no permite asignarnisiquicra
unadireccidn por habiltante del planeta
v para ¢l loL. esto es insuficiente. Por
eso surgio lanecesidad de migrar al
protocolo IPv6, que permite asignar
2128 direccioncs, lo que cquivale a va-
rios miles de millones de direcciones
por milimetro cuadrado del planeta.
Asi, se abridla posibitidad a un mundo
enquetodo esté conectado.

Actualmente se estima que hay
alrededor de 7 mil millones de dis-
positivos en linea, principalmente
computadoras, tablets y smartpho-
nes. Para el afo 2020, empresas de
investigacion de mercados de gran
prestigio, como Gartner, calculan
que esta cifra llegard a valores entre
20 v 30 mil millones, lo que impli-
ca un cnorme valor econémico para
esta industria. Los dispositivos quc
mds se concctardn a Internet en los
préximos ainos, seran objetos de uso
comun, como relojes con avanzadas
capacidades de monitoreo. clectro-
domésticos, vchiculos v algunos mds
sofisticados como los Google Glass.

QuliSl IoE analiza seis drcas de
adopcion de teenologia: vehiculos,
servicios publicos, industrias, salud,
Pagos ¥ otros.

TENDENCIAS PARA 2014-2015

De acuerdo conlaencucstaquesirvid
comohasc paraclestudio, se cstimaque
entre 2014 v 2015 se verdn los siguien-
¢S COMPOItamicentos:

QUISIEMPRESAS
INCREMENTOEN LA MOVILIDAD
32% DE LAS EMPRESAS CONEC-
TADAS QUE NO USAN
SMARTPHONES PRETENDEN
UTILIZARLOS.
33% DEI.AS EMPRESAS
CONECTADAS QUE NO USAN
TABLETS BUSCAN INCORPO-
RARLAS.
AUMENTOENLAS REIACIONES
LRANSACCIONALES
32% DE LAS EMPRESAS QUENO
USAN F-BANKING COMENZARAN
A HACERLO.
31% DE LAS EMPRESAS QUE NO
REALIZAN TRAMITES GUBERNA-
MENTALES ONLINE PLANEAN
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UTILIZARLOS.

CLOUD:

+  13% DL LAS EMPRESAS CONSI-
DERA QUE SERIA UTIL INCORPO-
RAR APLICACIONES CLOUD.

QUISI I0E

+  CONVERGENCIA RESEARCH
PREVE QUE LAS CONEXIONLS
M2M MOVILES PODRIAN ALCAN-
ZAR UN TOTAL DE 19 MILL.ONES
DE LINEAS EN 2020, LO CUAL
REPRFSENTA UN VOLUMEN DE
322 MILLONFS DE DOLARES
ANUALES EN SERVICIOS DF.
CONECTIVIDAD.
1.0S SECTORES QUE EMPUJARAN
EL M2M MOVIL SON: VEHICU-
LOS, SERVICIOS PUBILICOS,
PAGOS Y ELECTRODOMESTICOS
CONECTADOS.

El futuro
del IoE

Algunos autores utilizan
ejemplos realmente sor-
prendentes para mostrar
las innovadoras aplicacio-
nes que podrian surgir. Por
ejemplo, imagine lo extrano
queseria que alguien toque el
timbre de una casa y al abrir, el
dueiio encuentre un paramédico que ha descendido de
una ambulancia para ofrecerle trasladarlo al hospital,
porque esta a punto de sufrir un infarto. Resulta que
el monitor de presién y frecuencia cardiaca del reloj,
al transferir los signos vitales y correlacionarlos con el
historial médico de la persona e informacion sobre su
estilo de vida y caracteristicas genéticas, ha calculado
clriesgo mediante complejos algoritmos y ha decidido
que lo mejor es atender a la persona en el hospital.
En otro tipo de aplicaciones, se encuentran los refrige-
radores que vigilan la caducidad o las existencias de los
alimentos, para automatizar su re surtimiento; o los
automdviles que se conduciran solos, volviendo obso-
letos los radares de velocidad, ya que lared les indicara
ellimite y como las maquinas son mas obedientes que
los humanos, no lo rebasarén. En el campo de la publi-
cidad, se habla de la personalizacion de los anuncios,
al grado de que grandes pantallas a los lados de las au-
topistas, al comunicarse con los vehiculos que circulan
sobre ellas, podran mostrar anuncios especificos para
las personas que circulan en cada momento. Aunque
parezca exagerado, es posible que en pocos afios vea-
mos situaciones similares a las descritas.

Aspectos destacados

QUISI EAIPRESAS

«  MEXICO OBTUVO 23.83 PUNTOS
SOBRE UN TOTAL DE 100.

+  EN MEXICO, 56% DE LAS EMPRE-
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SAS ESTAN CONECTADAS. QUISIIOE

. LAS EMPRESAS MENOS CONEC- EN EL QUISIINTERNET OF
TADAS SON LAS QUE POSEEN DE EVERYTHING, MEX1CO OBTUVO
UNO A 10 EMPLEADOS, AUNQUE 0.76 PUNTOS SOBRE UN TOTAL
GENERAN 460 DET TMDPIEG DE 100.
NACIONAL. EI. NUMERO TOTAL DF. CONEXIO-

N EN EMPRESAS DE MAS DE 10 NES M2M MOVILES EN MEXICO
EMPLEADOS, 95% ESTAN CONEC- SE ESTIMAEN 1.70 MILLONES DE
TADAS, ESTA SITUACION ES LINEAS A DICIEMBRE 2013.
SIMILAR EN PAISES EUROPEOS. ESTAS LINEAS GENERAN CERCA
EN PROMEDIO, EL 36% DE LOS DF. 43 MILLONES DE DOLARES
EMPLEADOS DE EMPRESAS ANUATLES EN SERVICIOS DFE
CONECTADAS UTILIZAN CONECTIVIDAD.
SMARTPHONES PARA REALIZAR LA CANTIDAD DE LINFAS M2M
SUTRABAJO. MOVILES EN MEXICO, LS EQUIVA-
EN PROMEDIO, 9% DE LOS LENTES AL 1.64% DEL TOTALDE
EMPLEADOS DE EMPRESAS LINFAS MOVILES EN EL PALS. CON
CONECTADAS UTILIZAN TABLETS ESTE NUMERO MEXICO TIENE UN
PARA REALIZAR SU TRABAJO. CAMINO POR RECORRER EN
35% DE LLAS EMPRESAS CONEC- COMPARACION CON BRASIL, QUE
TADAS UTILIZA AL MENOS UNA TIENE UNA PENETRACION
APLICACION EN LA NUBE. MAYOR DE M2M MOVII. CON 3%
LOS SITIOS WEB QUE UTILIZAN DEL TOTAL.
PLATAFORMAS DE E-COMMERCE LA PENETRACION EN EL MUNDO
SON MENOS DE 1% DELAS DE M2M MOVIL FS DI 2.8%
ENCUESTADAS, ADIFERENCIA DE (FUENTE: GSM ASSOCIATION).
BRASIL EN DONDE ESTE VALOR ESTE ESTUDIO ESTIMA QUE EN
LLEGA A 9%. AMERICA LATINA EXISTE UN
LA PENETRACION DE USOS TRAN- TOTALDE 16.3 MILT.ONES DE
SACCIONALES VIA INTERNET ES CONEXIONLS M2M MOVILES,
EXTENSA: 65% DE LAS EMPRESAS CON UN CRECIMIENTO ANCUAL
CONECTADAS REALIZA TRAMI- QUE SEENCUENTRA ENTRE 20%
TES GUBERNAMENTALES EN Y 30% DEPENDIENDO DFEL PAIS
LINEA MIENTRAS QUE 66% UTI- QUE SE ANALICE.
LIZA EL E-BANKING.
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EL IoE permitira desarrollar ciudades en donde todo este conectado, haciendo mas eficiente el transporte, ¢l uso de energia ¢ incrementando la calidad de vida.
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