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Heredero de valores y
ensenanzas, ese es Garlos
Hank, el hombre de la gran
sonrisa, quien gusloso nos
compartio los caminos lorjados
por su familia y de los cuales él

decidia tomar el propio
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CARLOS HANK GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL DE GRUPO INTERACCIONES Y GRUPO HERMES, VICEPRESIDENTE DE GRUMA

Llego6 puntual a la cita, como es comun verlo, de traje a rayas y una
gran sonrisa. Habiamos revisado los temas a tratar en la entrevista
pero sabiamos que Carlos no se guardaria naday no lo hizo, platicé de
sus intenciones politicas, de como las abandoné, de sus abuelos, las
ensefnanzas de su padre y de Grupo Financiero Interacciones.

No es la primera vez que nos sentamos a platicar
con este hombre, ya son varias las charlas en las
que lo mismo hemos platicado de sus tiempos en
la Bolsa Mexicana de Valores, de sus inicios en la
importacién de Mercedes-Benz a México, de su paso
por Banorte, de Grupo Financiero Interacciones e
incluso de sus pasiones por los caballos y los autos.

La mejor escuela

Una vida apasionante, asi describe sus dias Carlos,
al tiempo que nos confiesa y relata como aprendio,

desde nino, los valores familiares. "No-
sotros siempre hemos sido familias muy
unidas, desde los dos abuelos que las
encabezaban, entre sus prioridades mas
importantes estaba siempre la familia,

Jautista m David Ei:

Na

www.carloshankgonzalez.mx

en especial mi abuelo Carlos. El siempre abuelos, cuando me invitaban, lejos de

Ir a comer con la familia era algo que
nos gustaba, para nosotros era fiesta
ir a casa de los abuclos”,

Fnue todos los recuerdos (ue
llegan a su mente, comparte: “cuan-
do desayunaban mi papd y mis dos
Contintia en siguiente hoja

nos convocaba y para nosotros una reu- ser divertidas eran apasionantes iinte-
nién familiar era parecido a una flesta. rogantisimas! Escuchaba todo tipo de

anécdotas y de cosas que me apasio-

naban, habré tenido 17, 18 anos, edad

en la que te quicres comer el mundo y

sientes que lo puedes todo”. Por el lado

paterno estaba Carlos Hank Gonzdlez,

politico, emprosario y emblema deRAgNa 2 10
de
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Gpoca del pais, por el lado materno el

abuelo era )
ol creador de Gruma y banguero, am
bos grandes personalidades.

Actualmente  Carlos  sigue con
esta costumbre de hacer de los en-
cuentros Tamiliares una fiesta, pero
no espera ocasiones especiales para
hacerlo, "yo acostumbro mucho comer
0 cenar con mi papa y platicamos de
todo tipo de cosas, de los negocios y
cosas personales, somos una familia
muy dada a la unién”.

En una de esas platicas con su pa-
dre, en que Rhon le ha-
blé a sus hijos del esfuerzo que a ¢l
le habia implicado la construccion de
los negocios, Carlos aprendio “a valo
rar primero lo que habia logrado ¢l, el
trabajo que le costd y me enseno que

v arrery,

para gue yo tuviera derecho a poder participar en eso,

tenia que realizar el mismo o mayor estuerzo del que

¢l habia realizado, porque es importante valorar no
solamente cste esfuerzo, sino lo
que los negocios pueden signili-
car a una familia".

El heredar por heredar no

iba a suceder para Garlos Hank

Gonzalez v no sucedio asi, "'no

iba yo a llegar por derecho a to-

mar decisiones”.

Politica y empresa
Carlos no recuerda si lo mandaron a trabajar o cra una costumbre
para é1 porque "yo me divertia como enano en los veranos raba-
jando en alguna de las empresas familiares”.

Su primera exporiencia fue en la fabrica de tracto camiones de
Ja familia, a los 12 anos, "iba yo en moto a la fibrica en Santiago
Tianguistenco, era yo obrero 'y me divertia bastante no solamente
por lo que me ensenaban los obreros (omite algin gjemplo, pero
recuerda con una sonrisa los calendarios) y en las pausas e en-

senaban a manejar los tracto camiones!”.

Un par de anos después se asociaton con Mcreades-Benz
por cl mismo tema de los camiones "y me toch irme a la tabric
de Mercedes ien Alemanial”. El tema de los autos siempre le
ha apasionado y en esos veranos en Alemania solo se hizo mas
grande su pasion; cuando le preguntamos cudnto es lo mas rapi-
do que ha conducido un auto, pide que seamos mas especificos
en la pregunta “éen pista 0 en carretera?”.

Alos 18 anos se dio un parteaguas en su vida cuando llego el
turno de trabajar en ¢l grupo financiero, "la idea es que estuviera
yo ahf un mes, rotando en las diferentes dreas y la primera de
estas fue el piso de remates cuando Lodavia existia y ahi me volvi
loco. Y se me metio ¢l virus financiero, me apasiond ver todo ¢so,

y e pedi a mi papa que no me cambiara de areca”.
Tanto le qustd el Lema que se quiso guedar en el piso de
remates y le dejaron sequir trabajando ahi con la condicion de

no abandonar la carrera.
Pero el camino de Carlos Tank ya estaba decidido -0 al me-
nos asi 6l lo pensaba- y nos platica de los planes politicos que le

tenia su abuelo, "¢l ya tenfa mi futuro y plan politico completa-
mente disenado, este arrancaba como Presidente Municipal de
Santiago Tianguistenco, de donde somos nosotros”. Su abuelo
paterno quiso platicar con ¢l cuando cumplio los 19 anos para
hablarle precisamente de esto, del futwo politico y de la vida
on esos Lertitorios que conocia tan bien (y que de algan modo ¢l
mismo ayudo a crear en México).

"Me invitd a cenar a Polanco y tuvimos una de esas platicas,
de las mds interesantes que tuve en esa ¢poca’, recuerda, "nos
echamos dos o tres horas, él platicandome de lo que significaba ser
politico”. La pasion con la que le hablo su abuelo de los por qués,
de las decisiones que habia tomado, del compromiso con el pals;
la conversacion fue tan reveladora, que Carlos decidié que ese no
era su camino. "La pasion que L tienes por la politica, no la tengo”,
le explico a su abuclo, "y si le entro a algo tan transcendente como
esto, sin i pasion que se requiere, lo voy a hacer mal’”,

Al final reconoce que eligio bien, "no me equivoqué, mi
pasién son los negocios”.

Cimientos

Con ¢l entendimiento del abuelo y habiendo ya en-
contrado su verdadera pasion en el piso de remates
de la Bolsa Mexicana de Valores, encontrd una serie
de cireunstancias que lo fueron conduciendo hasta
donde hoy se encuentra,

A inicio de la década de los 90 estaban por abrir la
primera distribuidora de Mercedes-Benz en México, "yo
me iba en mis tiempos libres a estar con el Gerente de
la que iba a ser la agencia en Santa Fe, para entender

el proyecto y poco antes de  que
trajéramos los coches en noviembre
de 1993, renuncid este cuate. Como yo

era el Gnico que habia estado pegado al
proyecto me dejaron al frente. ‘Abre t
la agencia’ me dijo mi papd”.

Con un poco de pena dejo el piso
de remates y se entregd a supasion,
los autos. "Ademds es un negocio que
tiene de todo: tratas con una clientela
muy especial, muy exigente, debes dar
un servicio arriba de lo esperado. Tienes
el servicio, la venta, tienes que lidiar
con un tercero que es la planta que
son como tus reguladores. Ese nego-
cio me ensenid muchisimo”.

El plan original habia sido estar
en las empresas familiares  hasta
los 25 anos, que era hasta donde
su padre se habia comprometido a
‘cobijarlo’, pero en 1995 le propuso
a su hijo posponer cl plan indefini-
damente y le ofrecio irse a la casa
de bolsa del grupe, "porque en esc
ano estibamos a punto de quebrar”,

Grupo Financiero Interacciones
tiene sus origenes en 1992, al ano
siguiente les fue oltorgada la licencia
para operar un banco, "hemos esta-
do en el financlamiento a la intraes-
tructura desde los inicios del banco,

Continda en siguiente hoja
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hace mas de 20 anos”.

Desde el inicio decidieron concen-
trarse en algunos nichos en el merca-
do, "y especializarnos en ellos, ser los
mejores, hacerlo mejor que nadie”.
Actualmente son un banco lider en fi-
nanciamiento a la infraestructura, son
lideres también en PPS y dentro de ello
también sc¢ han posicionado en finan-
ciamiento a proyectos de infraestruc-
Lura energetica.

Las reformas

Grupo Financiero Interacciones se
define como ‘altamente especializado’, "conocemos
muy bien a nuestros clientes”, sefala Carlos, "cono-
cemos muy bien el tipo de proyectos que podemos
estar (inanciando y estamos convencidos de que las
reformas van a Lracr muchas oportunidades”.

Previendo el escenario que se estd formando,
Grupo Financiero Interacciones realizo en 2013 una
colocacion buscando el capital para aprovechar las
oportunidades que vienen, “tenemos el know how'y
la clientela, pero necesitamos la gasolina para poder
acaparar ese ritmo de crecimiento”. Carlos considera
el timing para la emision, porque al dia de boy estan
bien acorazados para aprovechar las nucvas condi-
ciones del mercado.

El grupo industrial, TTermes, tienc en su interior
Hermes Encrgia, “gue hoy con la reforma cnergéti-
ca nos abre nucvos horizonies para participar, por
cjemplo, en proyectos de cogeneracion”. Ahi también
conocen bien a sus socios (Cerrey produce calderas
para generacion de encrgia por vapor), tienen el co-
nocimiento y estan mas que dispucstos a saltar sobre
las oportunidades que se abran.

Infraestructura

[ermes Inlraestructura fue fundada en 2003 "con
el proposito de promover, desarrollar, ¢ invertir ca-
pital en proyectos de infraestructura en México", a
través de esta filial han participado en proyectos de
todo tipo, en carreteras han hecho libramientos y
autopistas, pero también han participado en el Gran
Musco del Mundo Maya en Mérida, hospitales e in-
cluso penales.

"En los dltimos diez afios hemos participado en
estos proyectos de forma muy activa ¢n construc-
¢ion de carreteras, presas, plantas de tratamiento de
agua, penales, hospitales, y hoy estamos sumamente
hien posicionados para poder aprovechar el plan de
infraestructura que presentd el presidente Pefa, que
verdaderamente es ambicioso y completo. Hoy esta-
mos muy entusiasmados en ese sentido”, nos relata
y anade que ahora estan participando "en la
licitacion para el primer tramo del tren México
- Toluca, ya se estan llevando a cabo proyectos
de esa magnitud que van a transformar la in-
fraestructura de nuestro pais”.

Sabe que tanto Hermes como Interacciones
ticnen en sus arcas de especializaciéon mucha

competencia, pero muy firme senala que "estamos listos para competir
con quien sea" y explica que si bien falta la ola gigantesca de progreso,

las cosas ya estan en marcha.

"En el banco tenemos una cartera promedio de 15 mil millones
de pesos que hoy estan destinados a proyectos de infraestructura.
Hoy en dia tenemos un backlog de alrededor de 40 proyectos en
andlisis que cquivaldrian a una derrama de crédito de otros 19 mil
millones; si bien esto no significa que se vayan a autorizar todos,
pero se podria duplicar el monto que tenemos destinado a proyectos

de infraestructura”.

reflexiona en torno @ su pasion por el sector
financicro, porque va mas alld de lo arido de los niimeros, de los
reportes y estados de las empresas, incluso de los proyectos que él ve
cuando son una serie de graficas, nimeros y proyecciones. "El poder
financiar un hospital en donde no hay acceso a servicios médicos y
que gracias a la estructuracion que podemos llevar a cabo a través
de un PPS o cosas por el estilo, estamos viendo beneticiados a miles

de personas. O alguna carrctera como la Durango -
Mazatlan, de la que construimos una bucna parte,
ésaben el beneficio para las comunidades? Es
gigantesco, eso te da una satisfaccion enorme, eso es
precisamente lo gue nosotros vemos, no ponemos el
dinero y ahi nos vemos, entendemos las necesidades
y los benelicios".

y Banorte
"Cuando tengo que tomar una decision que
tiene que ver con algo de su legado lo extrano
mas", dice Carlos respecto a[Roberto]Gonzdlcd
Barrerd, su abuelo materno. Recuerda con
alegria los tiempos que trabajo con €l en
Banorte, donde fue Director General Adjunto.
"Era un gran amantc de los viajes y me
lievaba a todos lados. Recuerdo que nos me-
tiamos a las sucursales a ver los banos y las

GRUPO
FINANCIERO

cocinas y yo le preguntaba qué necesidad XN'I}: HQU'“}NiE‘\

teniamos de estar viendo eso. Il me enseid
que si el gerente no tenia en la sucursal las
condiciones para que la gente que atendie-
ra a nuestro cliente fnal lo hiciera bien, si
nosotros no le diabamos seguimiento a eso,
lo veriamos reflejado al final en el estado de
resultados y yo dije ‘ah caray”. Hoy Carlos
supone que csc ¢s ¢l origen por el cual tic-
ne esa disciplina en el trabajo y esa obsesio
por el seguimiento.

Los Gltimos dias -y al comentar esto baja
un poco la voz, habla mis pausado- de la
vida de , Carlos comenta
que estuvo mas cerca de él "lo fui a visitar
con mi hermana y ya no hablabamos nada de
trabajo, sino de la vida en gencral. Es de los
recuerdos mds bonitos que tengo”.

A su muerte a Carlos le Loco un rol que no
tenia contemplado, "no lo tenia previsto y no
lo habia buscado. Yo estaba en mis negocios
y la familia, mi tio Juan Gonzalez Moreno, me
invitd a unirme al grupo a quedarme como
Vicepresidente al tiempo que arrancaba
un proceso muy intenso”. En tres meses

Contintia en siguiente hoja

Conformado por Banco
Interacciones, Interacciones
Casa de Bolsa, Interacciones
Sociedad Operadora de
Sociedades de Inversion y
Asequradora Interacciones.
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tuvieron que analizar si quedarse con un
paquete accionario, estructurar un crédito
por mas de 400 millones de dolares, analizar
si era rentable tomar ese crédito, ademds de
ejecutar, hacer la compra y hacerla rentable.

"Mi llegada a fue asi, nos senta-
ron de volada en la silla, no era si queria o
no. Era sentarsc y ponerse a mancjar y ha-
cerlo bien. Sin haberlo querido se me abrid
una ctapa profesional que me cntusiasma

"GRUPOD HERME
GRUPO FINANCIE
INTERACCION
AMUYTUOIUIL "'
PARA APROVECHAR
LAS VENTAJAS Y
OPORTUNIDADES QUE

VAN ATRAER LAS
REFORMAS Y EL PLAN DE
INFRAESTRUCTURA”

muchisimo”.
Quizd no haya elegido a la politica como
el camino de su vida, no ha estado en una

boleta electoral o dando discursos, pero de
impactos tangibles a la sociedad sabra un
buen rato, los autos le siguen apasionando
y siguen siendo parte de su vida profesional
porque las finanzas son lo que lo ha atrapa-
do y en donde, por el momento, seguiremos
viéndolo crear. P

Contintia en siguiente hoja

Conformado por Secrets
Playa Mujeres, Grupo
lransportes, Grupo
Hermes Infraestructura,
Cerrey y Hermer (las
distribuidoras de
Mercedes-Benz).

ACCEDE AL CONTENIDO
ADICIONAL EN NUESTRA
VERSION DNGITAL
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LIDERDLOGIA

Aprendiendo de nuestros
lideres mexicanos

“Los lideres se lideran a si mismos, Su comporta-
miento lidera a los demas”. Brian Bacon, CEO,
Oxford Leadership Academy.

En esta ocasion, analizaremos tres practicas
de liderazgo que seleccioné de la entrevista
con Carfos HanK Gonzaled, Director General
de Grupo Interacciones y  Grupo  Hermes,
Vicepresidente de [Grumd.

El lider construye relaciones de corazén a corazdn.

Wi

f0E CC

Fl lider sabe que las relaciones son el pegamento que mantiene unidas a las
personas y la mejor forma de conectar con ellas es a través de los valores,
compartiendo un mismo propésito y buscando aicanzar una misma vision. La
forma en que construimos relaciones es a través de las conversaciones donde
conocemas los suenos, fos miedos, las frustraciones y las ilusiones de la otra
persona, y ella las nuestras.

El lider descubre su pasion para desplegar sus habilidades al
maximo.

Un lider tiene clara su pasion, que es el motor que todos los dias lo levanta de
la cama con una gran energia para entregar lodo su corazon y esfuerzo en vivir
su propdsito. Si alin no encuentras tu pasion, preglntate cudl cs la diferencia
que quieres hacer en tu vida y como quieres ser recordada o recordado?, y ¢ cual
es el legado que le quieres dejar a la sociedad?

El lider construye la ventaja competitiva por excelencia que
es prepararse todo el tiempo para ser el mejor en lo que ella
o él hace.

Cuando el lider dedica su vida a su proposito, el interés, la dedicacion y la
pasion que le pone en cada tarea, sumado al nimero de horas, dias, semanas
y afios, construye una gran competencia y extraordinaria habilidad que es muy
dificil que alguien la supere.

Reflexiones del lider de alto rendimiento:

eLiderar es inspirar y no estorbar. Manuel Perlo Cohen

;Quieres saber quién eres? No preguntes. Actda. Tus acciones te definiran
quien eres. Thomas Jefferson

*No necesitas ser un buen lider para empezar, pero si necesitas empezar para
ser un buen lider. Roberto Mourey

o El Lalento gana juegos, pero el rabajo en equipo gana campeonalos. Michael
Jordan

* Fmpiczo con la premisa de que la funcion del lider es producir més lideres, no
mas sequidores. Ralph Nader

Roberto Mourey
Entrenador de lideres de alto rendimiento
SeniorFellow de Oxford Leadership Academy
Senior | eader de VitalSmarts
www.oxfordleadership.com
www.RobertoMourey.com
Twiter: @RobertoMourey
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