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INTELIGENCIA
COMPETITIV

Objetivo:
eliminar practicas
monopolicas

] a semana pasada, el[Instituto Federal de Telecd-

([FD) flio a conocer en el Diario

cial de la Federacién inici i
cién por la ocurrencia de practicas monopdélicas en los
mercados de distribucion y comercializacion de recar-
gas electrdnicas de tiempo aire movil. Ello en razon de
“presuntos actos, contratos, convenios, procedimientos
o combinaciones”, con el fin de desplazar a competido-
res, acaparar mercado o establecer ventajas para uno o
varios jugadores de este importante mercado.

El mercado de recargas electronicas no es tema menor,
puesto que a mediados del afio en curso en México, 87.3 mi-
llones de usuarios (85% del total) son usuarios de prepago (el
15% restante de pospago o contrato) que utilizan el “abono
de saldo” para sus consumos de servicios de voz, mensajes
cortosy datos moviles.

Es un mercado que alcanzo un valor de 153,686 millones
de pesos en el 2013, cumulo de recursos que representa po-
comenos de 36% de los ingresos generados en el sector pa-
ra ese afio. Entre los prepagos, 86% prefiere la recarga elec-
tronica como medio de abono de tiempo aire, ponderacion
muy por encima de las fichas de crédito y el traspaso de saldo
que contabilizan, en conjunto, 14% restante.

No obstante, al igual que el mercado total de telecomu-
nicaciones moviles, este segmento especifico padece de una
elevada concentracion a favor de un operador que controla
mas de 70% de las lineas de prepago.

Sibien en el comunicado, ell[fF se reserva el nombre de
los agentes especificos sobre quienes versa la investigacion,
esrazonable anticipar que se trate del Agente Econdmico
Preponderante, América Mavil{Telce]. Existen abundan -
tes precedentes de ese operador, haciendo uso de su eleva-

do poder de mercado, por ejemplo, en términos de influen-
ciar la fijacién de precios por arriba del nivel de mercado en
competencia y también, en asegurar su exclusividad en la
oferta de equipos moviles.

En este caso, en investigacion y de acuerdo con el comu-
nicado, estas practicas podrian consistir en el otorgamien -
to de descuentos o incentivos a los vendedores de recargas
electronicas, con el objetivo de frenar 1a comercializacion de
los bienes o servicios de otros competidores. Asi también,
aquellas dirigidas a incrementar los costos, obstaculizar el
proceso productivo, o reducir 1a demanda que enfrentan sus
competidores en el mercado.

Conla puesta en marcha de esta investigacion, el [ nue-
vamente pone en ejercicio su facultad como 6rgano dual del
sector convergente, a la vez de competencia economica en
telecomunicaciones. Como tal, busca asi compensar estas
imperfecciones del mercado, asi como castigar 1a presen-
cia de prdcticas perjudiciales al libre desarrollo de los mer -
cados, y consecuentemente eliminar y prevenir su eventual
incidencia.

Sin duda, la ejecucion de este procedimiento abona a las
medidas asimétricas de preponderancia y ala investigacion
de poder sustancial en mercados relevantes, que tienen co-
mo objetivo primordial la generacién de un entorno de com-
petencia efectiva, benéfico para oferentes y consumidores.

De laidentificacién de los actos prohibidos en términos
de la Ley Federal de Competencia Econdmica y la aplicacion
oportuna de la herramienta regulatoria procompetencia,
dependerd que la gran mayoria de los usuarios de telecomu-
nicaciones maoviles puedan acceder en condiciones compe-
titivas y similares a la oferta de servicios de todos los compe -
tidores en el mercado.
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