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APRUEBA EL REGULADOR MODIFICACIONES A NORMATIVIDAD

Portabilidad
se pospone
tres meses

» Hasta febrero podra
realizarse el tramite
en 24 horas: IFT.

Portabilidad
en 24 horas,

hasta febrero: [FT

Pese a las presiones,

a puesta en marcha de los cambios no se hara en

60 sino en 90 dias, pero de aqui a febrero el plazo para hacer efectivo
el derecho se acortara de 13 a tres dias

Claudia Juérez Escalona
EL ECONOMISTA

SERA HASTA febrero del proxi-
mo afio cuando los usuarios po-
drdn hacer efectiva la portabili-
dad de nimeros en 24 horas; en
tanto, a partir de la proxima se-
mana el tiempo de 1a portabilidad
se reducird de 13 a 3 dias hdbiles,
incluido el sabado.

Ellnstituto Federal de Telecd-
([ET) aprobé ano-
che las modificaciones correspon-
dientes en materia de portabilidad
de numeros para que el proceso se
realice en 24 horas.

Con dichas modificaciones,
para que un usuario solicite la
portabilidad de su numero uni-
camente requerird de presentar
una identificacion oficial y mani-
festar su voluntad de cambiar su
numero telefénico de compafiia
de servicio.

Gabriel Contreras, presidente
del [T, dijo que en tanto se de-
sarrollan nuevos sistemas, en un
plazo no mayor a 90 dias natura-

les las reglas establecen medidas
inmediatas.

En conferencia de prensa, €l
funcionario explico que al dia si-
guiente de la publicacion de las
nuevas reglas de portabilidad en
el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) se reducen los plazos para
llevar a cabo la portabilidad en no
mads de tres dias hdbiles. Actual-
mente €l proceso se demora has-
tal3dias.

La existencia de adeudos pen-
dientes no serd causa de rechazo
de la portabilidad, se automatiza
el proceso con lo cual el usuario
deberd marcar al 051y de forma
automadtica se inicia el proceso. El
usuario podrd solicitar 1a portabi-
lidad de sunumero cuantas veces
lo desee.

Destaco que la ley de compe-
tencia prevé sanciones por in-
cumplimiento de dichas medidas

que las pricticas anticompetiti-
vas, como de retencion de clien-
tes se reducen al automatizarse
los procesos.

Mario Fromow, comisiona-

do del[lFT, dijo que el plazo de los
tres dias se debe a que los siste-
mas como estan actualmente el
tiempo es factible, “parallegar a
menos de 24 horas hay que hacer
una serie de cambios, se incorpo-
rala figura de comercializadora,
se estd posibilitando el cambio
de domicilio, es decir que se lle-
ve sunumero fuera de la ciudad”.

“La decision es una decision
técnica derivada de un andlisis,
técnico y econémico”, insistio.

Legisladores y algunas empre-
sas y asociaciones se habian pro-
nunciado porque la portabilidad
se hiciera efectiva en 24 horas, a
partir de su publicacion.

Con dichas modificaciones las
empresas deberan realizar inver -
siones para laimplementaciéon de
sistemas electronicos, sistemas
interactivos de voz.

Al respecto, Mario Fromow
dijo: “los beneficios que se ob-
tienen de la implementacion de
estas reglas son superiores a los
costos que representan para los
operadores”.

Continda en siguiente hoja
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En tanto se desarro-
llan nuevos sistemas, en
un plazo no mayor a 90
dias naturales, las re-
glas Zs.tablefen PEEas La portabilidad en 24 horas trae-
mmediatas”. ra beneficios que se obtienen de la
implementacién de estas reglas son
: superiores a los costos que repre-
presidente del IFT. sentan para los operadores”.
FOTO ESPECIAL
En los dltimos siete afios han sido poco mas de 17 millones los usuarios
de telefonfa mévil que han hecho valer su derecho al cambio de
compafia telefénica conservando su ndmero.
Portabilidad numérica en telefonia movil, 50
2008-2014 (1ILLONES DE NUMERQ PORTADCS) 438
*/ datos hasta
agosto del 2014,
27
20
16
11
02
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Partaciones promedio mensuales (miles)
40.7 88.0 133.7 163.2 2233 4008 62838
FUENTE: THE CIU CON INFORMACION DEL IFT, 2014
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