
Aplaza IFT portabilidad 90
días por adecuación técnica

En tanto se realizará el cambio en tres días
sin necesidad de presentar factura del equipo

Adrián Arias j

ElInstituto Federal de Telecomunicaciones Ifetel
aprobó las nuevas reglas
para la portabilidad nu

mérica y estableció un plazo de
90 días para su aplicación por lo
que será hasta febrero del próxi
mo año cuando las personas pue
dan cambiar de compañía tele
fónica en un plazo de 24 horas

Mientras se cumple dicho pla
zo el organismo también apro
bó una serie de medidas tempo
rales para agilizar el cambio de
números

En conferencia de prensa ci
tada ayer por la noche de mane
ra imprevista los siete comisio
nados del Ifetel explicaron que el
plazo de 90 días será suficiente
para realizar una serie de adecua
ciones técnicas que contemplan
la creación de un nuevo sistema
de atención al usuario a través

del número 051 además de la
creación de una nueva base de

datos y para que los operadores
actualicen su software para co
ordinarlo con el nuevo sistema

Mientras se cumple ese plazo
el Ifetel aplicará una serie de me
didas inmediatas para agilizar la
portabilidad Las empresas debe
rán realizar el trámite en menos

de tres días se eliminarán los re
quisitos de presentar la factura
del equipo celular y el contrato
además de que los adeudos ya no
serán motivo de rechazo para re
alizar la portabilidad

Mario Fromow comisionado
del Ifetel detalló que el costo de
implementar estas nuevas medi

das superará los 60 millones de
pesos para la industria lo cual in
cluye el habilitación de la base de
datos y la creación del sistema

Con las nuevas reglas de por
tabilidad las personas deberán
marcar el número 051 y entra
rán a un sistema que les guiará

automáticamente para cambiar
se de compañía celular de forma
gratuita El único documento que
deberán presentar será una iden
tificación oficial Actualmente se

han registrado más de 17 millo
nes de números portados tanto
fijos como móviles
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