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A partir de hoy, la portabilidad
se hara efectiva en tres dias

205.

Claudia Juérez Escalona
EL ECONOMISTA

A PARTIR de hoy, el tiempo del proceso
de portabilidad numérica serd de tres dias,
incluido el sédbado, y no de 13 como fun-
cionaba; hasta febrero del 2015 los usua-
rios podran lograr la portabilidad de su
numero en 24 horas.

No obstante, el usuario “tendra el de-
recho de indicar al proveedor receptor
la fecha en que desea ejecutar la porta-
cion (...) 0, de ser omiso, la solicitud de-
berd ajustarse a los tiempos maximos que

sesefialan”.

El Instituto Federal de Telecomunica-
ciones (IFT) publicé ayer en el Diario Ofi-
cial de la Federacién 1as nuevas disposicio-
nes para la portabilidad de mimeros.

El plazo de tres dias es un periodo de
transicion hasta llegar a febrero, fecha en
el que el proceso deberd efectuarse en un
plazo maximo de 24 horas.

Para que un usuario solicite la portabi-
lidad de su numero, inicamente reque-
rird presentar una identificacién oficial
y manifestar su voluntad de cambiar su
numero telefénico de compafifa de ser-

vicio. En el caso de personas morales, el
tramite deberd realizarse por el repre-
sentante o apoderado legal que acredite
su personalidad.

La semana pasada, tras aprobar los

nuevos lineamientos, Gabriel Contreras,
presidente del IFT, explicé que una vez
que €stos se publicaran en el DOF se re-
ducirian los plazos para llevar a cabo la
portabilidad.

La existencia de adeudos pendien-
tes no serd causa de rechazo de la por-
tabilidad, se automatiza el proceso, con
lo cual el usuario deberd marcar €l pre-

fijo 051y de forma automatica se inicia el
proceso. El usuario podrd solicitar la por-
tabilidad de su numero cuantas veces lo
desee.

Las empresas tienen 75 dias para habilitar
dicho sistema. Tambi¢n deberan actualizar
su infraestructura con la finalidad de evitar
que a partir de la ejecucion de la portabili-
dad se afecte el servicio a los usuarios por
mas de 120 minutos; en 95% de los casos el
limite debera ser de 30 minutos.

De acuerdo con el analisis de impactore-
gulatorio realizado por el IFT, el sistema in-
teractivo de voz para la portabilidad nu-
mérica costard 33 millones 902, 741 pesos,
repartido entre las aproximadamente 52
empresas, considerando al Administrador
dela Base de Datos.
|
Sera hasta el mes de febrero cuan-
do el proceso de portabilidad se po-
dra hacer efectivo en 24 horas.
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