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Televisa denuncia sabotaje; Telmex lo niega

na batalla mas se traza en el
l l negocio de las telecomunica-
ciones en México. Televisa
denuncié a Telmex por supuestos ac-
tos de sabotaje en contra del servicio
telefonico del call center de Cablevi-
sion ante el Instituto Federal de Tele-
comunicaciones (IFT).

"El pasado 7 de noviembre un alto
porcentaje de las llamadas hechas a
este numero fue redirigido al nimero
de un cliente residencial de Cablevi-
sion por problemas técnicos, segun
ha explicado la propia empresa Tel-

mex”, aseguro Adolfo Lagos, vicepre-
sidente de Televisa Telecom.

En cuanto la falla fue detectada se
reportd a Telmex, pero transcurrio
un lapso de aproximadamente cuatro
horas antes de que fuera corregida,
dijo el directivo de la televisora pro-
piedad de Emilio Azcdrraga Jean.

"Telmex rechaza tajantemente las
afirmaciones de Televisa en el sentido

de que dicha afectacion haya sido un

acto de sabotaje”, informo por su par-

te la empresa de Carlos Slim.
Manifesto que la contingencia que

se registrd en dicho Call Center fue
parcial, y explico que “tuvo como ori-
gen uno de los dos medios de trans-
mision que le proporciona Telmex,
toda vez que Televisa no dispone de
infraestructura propia necesaria para
comunicarse con sus clientes”,

Afadio que “Telmex atendera en
tiempo v forma todos v cada uno de
los requerimientos que presente ¢l
Instituto Federal de Telecomunica-
ciones para atender y resolver la pre-
sunta denuncia de hechos presentada
por Televisa™,

Alejandro Bustos, vicepresidente
juridico de Televisa, menciono que
“seria muy preocupante para la com-
petencia y para los consumidores,
que tan seria afectacion al servicio
de nuestros usuarios, derivara de un

acto deliberado™

Agrego que preocupa profunda-
mente a esta empresa que con esta ac-
cion se intente presentar como una “fa-
lla", 1o que en realidad podria serun acto
de sabotaje comercial a las ofertas de
nuevos productos a mejores precios que
estin lanzando. @ enmioue nerninDEz
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