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B Uno de los componentes para disminuir la

informalidad es la inclusion financiera.
I mayor problema econémico que enfrenta México
es lainformalidad que representa cerca de 60% de
la poblacién econémicamente activa. Uno de los
componentes para disminuir la informalidad es la
inclusién financiera que fue definida como el prin-
cipal objetivo de la Reforma Financiera. Aunque la conexién
no resulta obvia el éxito de la Reforma Financiera depende en
buena medida del éxito de la Reforma en materia de Teleco-
municaciones que va avanzando de manera acelerada ante la
intensa competencia que se perfila en telecomunicaciones ante
lallegada de nuevos jugadores como AT&T y operadores mé-
viles virtuales como Virgin.

La tendencia

De acuerdo con el reporte mds reciente de Movilidad de
Ericcson para el afio 2020 65% de las suscripciones deftelefd-
celulal en América Latina corresponderan a smartphones
o teléfonos inteligentes. El estudio consigna que el principal
obstédculo para la mayor adopcién de estos dispositivos es el
precio y por otro lado se identifica una baja satisfaccién de los
usuarios de teléfonos inteligentes con las redes de los opera-
dores, ya que 67% de los consumidores reporta haber tenido
problemas, sin embargo, los servicios de acceso rdpido cono-
cidos como LTE también avanzaran hasta lograr una pene-
tracién de 65%. La conexion entre ambas reforma deriva del

poder de cémputo de los smartphones y la sofisticacién de las D
plataformas que pueden permitir un sibito y répido floreci- o |
miento de los incentivos para una mayor bancarizacién. En- _insuficientes

tre el universo de aplicaciones =
que ha surgido con el avance de
los teléfonos inteligentes las de
terminales de pagos han expe-
rimentado un fuerte crecimien-
to y pueden constituirse en un
incentivo también para la in-
tegracién de micro negocios al

sector informal. Pagma 12 . ;31; og
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El panoramaactual

Como parte de la Reforma Fi-
nanciera se establecid la figura
de los corresponsales banca-
rios, que implica que un tercero
pueda brindar ciertos servicios
financieros y practicamente to-

dos los bancos han establecido alianzas con cadenas de tien-
das de conveniencia, supermercados, farmacias, entre otros,
sin embargo, un componente que puede aumentar m4s la in-
clusién financiera son los sistemas de pago vinculados al celd-
[ad como terminal de punto de venta.

En ese aspecto hay algunos jugadores establecidos. La pri-
mera compaiiia que desarroll6 una solucién fue Square que
fue fundada por Jack Dorsey, cocreador de Twitter y que impli-
ca un cuadrito que se puede enchufar a un teléfono inteligente
y por medio de una aplicacién en el dispositivo se vincula a
una cuenta bancaria y permite que cualquier persona pueda
recibir pagos con tarjeta de crédito, no obstante, hasta el mo-
mento esa compafifa opera inicamente en Estados Unidos,
Canad4 y Japén mientras que en México una de las mas s6-
lidas es iZettle, empresa de origen sueco que en nuestro pais
lleva Luis Arceo y que fundamenta su solidez en el acuerdo que
tiene con Santander para sostener los servicios, otro jugador
que tiene el respaldo de un grupo financiero es Multiva Access
y otros jugadores como Sr. Pago se encuentran avanzando con
estrategias agresivas para captar mds clientes. Muchos de los
sistemas que hoy existen tenderdn a desaparecer y quizds
sobrevivan Gnicamente los jugadores mds sdlidos que tienen
grupos financieros robustos de respaldo, por lo pronto Square
ya dio un paso en México y en el resto del mundo ofrecien-
do de manera gratuita Square Register que permite registrar
las operaciones con las herramientas que ya se utilizan en la
Unién Americana. Uno de los aspectos que podrian hacer dis-
ruptiva a Square cuando decida aterrizar en México es que,
incluso, ofrece financiamiento dado que tiene el historial de
flujos de los negocios con los que trabaja por lo que puede ha-
cer préstamos con intereses muy bajos a lo que se sumaria un
negocio de envios.

La informali-
dad es el ma-
yor problema
que enfrenta
el pais, ya que
representa 60
por ciento de
la PEA.
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