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INVOLUCRAN CAMBIOS EN EL VUELO O LIMITES DE EQUIPAJE

Considere las restricciones de

su boleto aéreo

Las condiciones de cancelacion de un vuelo,
o de los servicios que éste implica, pueden
representar un ahorro, o un inconveniente,
seglin el tipo de viaje a realizar

Javier Rendén Gonzélez

EL ECONOMISTA

SE ACERCA la temporada vacacional y siusted
se dispone a viajar en avion, aparte de conside-
rar los destinos y sus documentos para el via-
je, también échele un ojo al boleto. Las condi-
ciones bajo las cuales compra su vuelo pueden
traerle problemas o beneficios, todo depende
dela atencion que le dedique.

Un boleto o tarifa aérea con restricciones
tiende a ser mds barato. Esto lo logran las ae-
rolineas de bajo costo con medidas como usar
aeropuertos secundarios, concentrarse en
vuelos cortosy la tendencia de facturar por se-
parado diversos servicios que incluye el viaje.

En consecuencia, los boletos con restriccio-
nes contienen limites. Los mas comunes suelen
ser que “los boletos no son reembolsables, no
permiten cambio de fecha, cambio de nombre
ocambio de ruta”, enlistd Alejandra Pifia, ge-
rente de Mundo Joven.

“Entre mas baja es la tarifa acrea, presenta
mas restricciones. Si compras una tarifa muy

econdmica, generalmente no permite cambios
ono es reembolsable. Entre mas alta es la tari-
fa, tienes acceso a mejores condiciones en caso
de cancelacion o cambio”, explicd Malinali Es-
pino, gerente de la agencia de viajes Travellink.
De este modo, diversas Rerolinead hacen
una especie de desglose de los beneficios que
se tendrian en un vuelo tradicional. Esta situa-
cion permite al viajero personalizar su vuelo y
elegir solo los servicios que va a utilizar.
Revisar las restricciones del boleto puede
evitarle problemas. “A lo mejor se compra un
vuelo econdmico, pero por alguna circunstan-
ciano se puede viajar, y sino permite cambios,
se pierde la inversion”, comento Pifia.
Al final, la importancia radica en no tener
sorpresas. “Al consultar con la agencia de
viajes, o la linea aérea, se tiene menor po-
sibilidad de disgusto si un imprevisto pa-
sa”, afiadid Espino Ruiz.
javierrendon@eleconomista.mx
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EQUIPAJEY SERVICIOS
A SU ELECCION

Una de las caracteristicas a las que se debe prestar
mas atencién es el equipaje permitido, pues como
enfatiza la Profeco, si los pasajes tienen restricciones

costd el boleto.

rea, presenta
mds restriccio-
nes. Sicompras
una tarifa muy
econdmica, ge-
neralmente no
permite cambios
0 no es reembol -
sable. Entre mds
altaes la tari-
fa, tienes acce-
SO d mejores con-
diciones en caso
de cancelacion o
cambio”.

Malinali Espino
Ruiz,

gerente de la agencia
de viajes Travellink.

en este rubro, un exceso puede valer mas de lo que

© Para el equipaje de mano, las aerolineas de
bajo costo como Volaris, Interjet o Vivaaerobus
suelen permitir no mas de 10 kilos y las
dimensicnes van de un rango de 100 a 130
centimetros lineales (esto es, sumando el largo,
ancho y alto de la maleta).
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@ En el equipaje documentado, las
dimensicnes rondan los 160 centimetros
¥/ lineales, mientras que los pesas van desde 15 —
kilos en una modalidzd de Vivaaerabus, hasta
los 50 kilos en Interjet, aungue el promedio es
de 25 kilos, como en Volar's,
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© Seglin el equinaje permitido variard la tarifa. © Conviene saber el costo gue tendrd el
| Sicon antelacién se sabe cudnto equipaje serd poder llevar maletas desde el comienzo del
'/ necesario, se pueden aprovechar mejor las viaje; ¢ también el equipaje especial, como
h modalidades cisponibles. instrumentos musicales.
a8 Antela posibilidad de © Aparte del equipaje, el viajero puede acquirir servicios
{ | incurrir en excesa de equipaje, desglosados como preseleccién de asientos, prioridad
‘-\ '/ conviene saber la manera en al abordar el avién, cambios de fecha y de nombre
St que se le cobrard, ya sea por del boleto o transportacion terrestre al aeropuerto. Es
kilo, por pieza o por sohre recomendable adquirir todos los servicios adicionales
dimensién de la maleta. en paquete, como indica Celina Rodriguez, de Volaris,
aungue todo dependera de las necesidades del usuario.
¢ cUANDOST CUANDO No x
ESTE TI PO DE Cuando el plan del viaje es Un ejernplo pueden ser los
vacacionar, I;s fechas suelen ser viajes de negocio. En éstos, se
BO LETOS? mas '“amo_véb'es plorqgt’? para tienden a realizar ms cambios
- €50 ya se pidieron 105 dlas en en los planes de viaje. Si se
Usar las restricciones para i i p Je.
h ) P lti el trabajo y se tiene un periodo cancela la junta, entonces habra
ahorrar conviene segln el tipo estipulado. Es poco probable que salir en otra fecha. En
de viaje. De forma general, si que se cancele. De ser el caso, ese caso, que el plan de viaje
la fecha del viaje es lejana, mas 110 hay problema en comprar depende de tantos factores,
imprevistos pueden ocurrir y tarltfgs €conomicas, aun con conviene mas tener una tarifa
o restricciones. : :
resultarfa contraproducente. que permita cambios.
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