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PROPONE A CONDUSEF CREAR UN INDICE

L.alAMIS busca mas

transparencia

El consumidor debe contar con informacién que le permita
determinar y evaluar el producto que mas le conviene

Elizabeth Albarran
EL ECONOMISTA

LA INFORMACION que se publica
en el portal del Buro de Entidades
Financieras sobre los servicios que
ofrecen especialmente las asegu-
radoras es insuficiente para que
los consumidores realmente pue-
dan determinar y evaluar el pro-
ducto que les conviene.

Por ello, Recaredo Arias, direc-
tor general de la[Asociacion Mexi-
cana de Instituciones de Segurosg
(AMI3), pidio a la Comision Na-
cional para la Proteccion y Defen-
sa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (Condusef) ampliar la
informacion que se brinda a los
consumidores.

“Lo que nosotros estamos pro-
poniendo es que se disefien indi-
cadores que permitan una mejor
vision del desempertio de las com-
pafifas”, indico en conferencia de
prensa.

Detallo que dentro de la infor-
macion quese brinda alos usuarios,
deberia existir una correlacion del
tamario de las empresas, el volu-
mende susoperaciones, asi como €l
volumen de clientes que atienden.

Ademas, propuso que se brinde
informacion objetiva y clara sobre
cuando las compariias de segu-
ros si cumplen al pagar los sinies-
tros de los asegurados, dado que
el portal del Bur6 solo presentalas
multas y reclamaciones que se les
asignaron a las aseguradoras.

“Por ejemplo, una de las cosas
que se deberian mejorar son las

resoluciones a favor de las asegu-
radoras, pues solo se presentan las
que estan en favor del usuario, lo
cual no permite demostrar lama-
nera en que esta avanzando una
aseguradora”.

Arias recalco que los indica-
dores deben reflejar los beneficios
que reciben los usuarios, los cua-
les son mayores a comparacion
con el nivel de controversias que
han llegado a presentarse.

“En el caso
Actualmen- de telemerca-
te, el Burd deo, un sistema

sélo presen- que sirve para

vender seguros,

talasmultas |, permitido el

yreclama-  jseguramien-

cionesque  tode2millones

le asignaron de personas,

alas asegu- mientras que el

porcentaje de

radoras. controversias

es de 0.25%,

por lo que es importante dimen-
sionar lainformacion”.

Actualmente €l portal del Bu-
16 de Entidades Financieras ha
presentado informacion so-
bre las aseguradoras por los pro-
ductos en seguros de autos, vi-
da, gastos médicos, accidentes y
casa-habitacion.

Tan s6lo en el seguro de gastos
médicos mayores, el Buro informd
que las compafifas que ofrecen es-
te producto obtuvieron una cali-
ficaciéon promedio de 6.78, en el
periodo de enero a septiembre del
2014; no obstante, no se menciona
que protegen a 6.9% de la pobla-

cion y que se han pagado 33,122
millones de pesos por conceptode
indemnizaciones, expuso Arias.

FALTO MAS TIEMPO

Como resultado de la reforma fi-
nanciera, la Condusef obtuvo ma-
yores facultades para evaluar y
sancionar a instituciones finan-
cieras como bancos, sociedades
financieras populares (sofipos),
aseguradoras y administradoras
de fondos para el retiro (afores).

Sin embargo, Arias reconocio
que para la Condusef fue poco el
tiempo que se le brindo6 pararea-
lizar las evaluaciones de cada una
de las empresas que otorgan estos
servicios, ya que la reforma entro
en vigor en enero de este afoy en
julio se presento el Buro de Enti-
dades Financieras.

“La Condusef cont¢ con muy
poco tiempo para instrumen-
tar esta reforma, ya que lo hicie-
ron con el mismo presupuestoy el
mismo numero de personal, por
lo que ha hecho un esfuerzo titd-
nico; por ello estamos proponien-
do estas nuevas herramientas que
aporten mejor informacion”.

El directivo de 1a[AMIS descar -
16 que se genere incertidumbre en
el sector por la informacion que se
estd publicando.

“En la medida en que seamejor
la informacion que estd en el Bu-
r0'y que permita tener una pers-
pectivamadsadecuada, el riesgode
que se afecte la reputacion de las
entidades se ird disminuyendo”.

elizabeth.albarran@eleconomista.mx

Continda en siguiente hoja
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Recaredo Arias,
director general de la
Asociacidon Mexicana
de Instituciones de
Seguros. FOTO ARCHI-
VO EE: ARACELI LOPEZ
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