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Sectorasegurador
ot ot con la informacién que revela.
Piden cambi1os .ozt
rio precisar que las sanciones
que se aplican no son firmes, y
4 que en alglin momento la ase-
B r guradora puede exonerarse de
estas, también, en el caso delas
reclamaciones querecibe el sec-
® tor, esnecesario destacarel ta-
mafio delasempresas, ademas
e n l a e S comparar lasreclamaciones con
respecto alas pélizas que se emi-
® ) tenylossiniestros que se pagan.
Arias Jiménezdestacé que su-
l n a nc le ra S geriran ala Condusef que preci-
se el nimero de reclamacioneso
quejasenrelacion conel tamaiio
de operacién de cada asegura-
o Es necesario Sgirari;i;slgzlcllelintes que estas
perfeccionarle Focos P '
algunos aspectos: REPORTE DE CONDUSEF
El mes pasado, se incluyo al
n sector asegurador en el Buré
. = A ! de Entidades Financieras, enel
© Sugleren a la o reporte se dio a conocer que de
Condusef precisar - enero a septiembre se registra-
el nimero de F— ron 22 mil 378 quejas de clien-
reclamaciones - ’]‘ tesyse aplicaron 11.3 millones
‘ A Y] de pesos que correspondieron
. a 548 sanciones. Sobre esto, la
YURIDIA TORRES LaAsociacién precisé que por cada mil
ytorres@elfinanciero.com.mux Mexicana deInstitucionesde polizas que tienen se reportan
Lasaseguradoras prevénunriesgo Seguros quiere proporcionar 0.28 por ciento de conciliacio-
en su ‘reputacién’ con la informa- mas informacién ala Condusef nes ante la Condusef.
cién que hastala fechasepublica  paraquerealice una mejor me- Las aseguradoras mas sancio-
en el Buré de Entidades Financie- dicion de desempeiio de estas nadas son Seguros Banorte, Ar-
ras, por esto piden a la Comisién empresas. gos, Mapfre y Grupo Nacional
Nacional para la Proteccién y De- Provincial (GNP).
fensa de los Usuarios de Servicios Lasugerencia. Las asegura- Eldirector general de la[AMIY
Financieros (Condusef), que adi- doraspidenque enel Buré destacé quedelos11.3 millones
cioney precise algunos datos. deEntidades Financieras se de sanciones que la Condusef
Recaredo Ariad Jiméned, direc- realice una evaluaciéon delos publicd, no todas se pagardn izt guildo con el G
tor general dela[AsociaciSn Mex]-  productosmasrepresentativos  porque algunas de estas se re- s

cana de Instituciones de Segurog
(AMIY), informé que el Buré de En-
tidades Financierases unbuenins-
trumento para darinformacional
consumidor, sinembargo, destacé
queesnecesarioperfeccionarle al-
gunos aspectos que tienen que ver

delascompaiias.

EIBuré. El sector asegurador
quiere que la Condusefincluya
todoslos siniestros que pagan
las compaiiias.

solveran o ya se solucionaron.

Estelunesla Condusefactua-
lizard el Buré, agregando infor-
maciéndelossectoresde ahorro
ycrédito popular, como cajasde
ahorro, uniones de crédito y so-
ciedades financieras populares.
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