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Acumulod Volaris de enero a noviembre 533 reclamos

Encabezan low cost
quejas ante Profeco

Sobresale negar
servicios, cambios
o devoluciones, dice

el Buré Comercial

ALAN MIRANDA

Las dos que todavia
se identifican con el modelo
de bajo costo fueron, una vez
mas, las que encabezaron la
lista de quejas ante la Procura-
duria Federal del Consumidor
(Profeco).

De acuerdo con datos del
Burd Comercial, en el periodo
que va de enero a noviembre de
2014, la compafiia que més que-
jas acumuld fue Concesionaria
Vuela Compafifa de Aviacion,
mejor conocida como Volaris,
con un total de 533,

Esta compafifa tuvo el indi-
ce de conciliacion mas bajo de
la industria, pues apenas llegda
un acuerdo con el 79 por ciento
de los quejosos.

Los pasajeros se quejaron
principalmente porque se les
negd la entrega del servicio, los
cambios o devoluciones, o lade-
volucion del depdsito.

Aeroenlaces Nacionales, cu-
yo nombre comercial es Viva-
Aerobus, quedd en segundo lu-

gar, con 498 quejas ante la Pro-
feco,y un indice de conciliacién
de 86 por ciento,

Los motivos de estas que-
jas fueron practicamente los
mismos que en el caso de Vo-
laris, aunque recientemente, la
compaiiia anuncid cambios asu
politica de atencidn a clientes,
que permitira corregir errores

de dedo en los datos de reser-
vacion sin costo.
Anteriormente, los pasaje-
ros que cometian un error al
escribir su nombre, apellido u
algiin otro dato personal tenian

que desembolsar mil pesos para
cambiarlo.

La compaiiia anticipd que
ésta y otras medidas que es-
ta implementando de manera
paralela a su programa de re-

novacion de flota le permitiran
reducir el niimero de inconfor-
midades.

En el tercer lugar quedd
Aerovias de México, la division
de Grupo Aeroméxico que ope-
ra los aviones més grandes y la
mayoria de los vuelos interna-
cionales.

La compaiifa recibié un to-
tal de 418 quejas durante los

primeros once meses del afio,
de las cuales, el 90 por cien-
to concluyeron en un acuerdo
entre la empresa y los clientes
inconformes,

Aunque Aeroméxico Con-
nect, la division de vuelos re-
gionales de Grupo Aeroméxi-
cq, tiene su propia razon social,
ésta no aparece en el Burd Co-
mercial.

Interjet, por otra parte, que-
dé en cuarto lugar, con 102 que-
jasy 79 por ciento como indice
de conciliacion.

Durante el afio, las oficinas
de venta de boletos de varias
fueron suspendidas
por la Profeco.

En la mayoria de los casos,
el argumento fue que las com-
pafifas no exhibian sus precios
al puiblico, como exige la Ley
Federal de Proteccion al Con-
sumidor.

Sin embargo, de acuerdo
con fuentes de la industria, co-
mo Jorge Badia, director de
Operaciones de Magnicharters,
se han llevado a cabo varias re-
uniones entre la autoridad y las
compaiiias para indicarles que,
por la naturaleza de sus tarifas,
que cambian a diario, es dificil
exhibirlas en los locales.
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