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Atendieron Angeles Verdes

mas de 17 mil incidentes

M Servicio de asistencia telefonica gratuito 078 recibi6
5 mil 812 llamadas durante vacaciones de invierno

POR YAZMIN ZARAGOZA

La Secretarfa de Turismo (Sectur) a
través de la Corporacidn de Servicios
al Turista Angeles Verdes, proporcio-
né 17 mil 329 servicios de auxilio me-
cénico y atencién a los turistas que
transitaron por las del pais.

En un comunicado, informé que
durante el Operativo Invierno 2014-
2015, que implement6 del 19 de di-
ciembre de 2014 al 6 de enero de
2015, se presté ayuda a 98 mil 576
turistas, quienes recibieron ser-
vicios integrales de informacién,

orientacion, y asesoria. Ademads, re-
laté que el servicio de asistencia te-
lefénica gratuito 078 recibié 5 mil
812 llamadas relacionadas con asis-
tencia mecénica de emergencia,
auxilio y apoyo, brinddndoles segu-
ridad en su trayecto hacia los dife-
rentes destinos turisticos del pafs.
Aclar6é que en el pasado periodo
vacacional, los Angeles Verdes reco-

7> PARA ATENDER a los turistas en el pasado periodo vacacional, la Corporacion
instalo 53 puntos de asistencia turistica, 32 jefaturas de servicios y 78 campa-

mentos con servicios las 24 horas.

rrieron en sus unidades, un total de
un mill6n 147 mil 857 kilémetros.

La Sectur recordd, que para aten-
der alos turistas en el pasado periodo
vacacional de invierno, la Corpora-

cién instalé 53 puntos de asistencia
turfstica, 32 jefaturas de servicios y 78
campamentos con servicios las 24 ho-
ras, 415 unidades vehiculares (radio-
patrullas, grdas y campers), ademas
de la participacién de 765 servidores
ptiblicos.

Asi dio por concluido el opera-
tivo, que lleva a cabo la Corpora-

cién de Servicios al Turista Angeles
Verdes (CSTAV), que desde que se
constituy6é hace 54 afios como una
Direcciéon General dentro de la Se-
cretarfa de Turismo ha brindado
atencién de carécter social, de apo-
yo al turismo nacional, extranjero y
connacionales, en auxilio, informa-
cidn, orientacién y tramites.
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