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Incumplen
a usuanos
portabilicdad
en 24 horas

DAYNA MERE

A pesar de que se habia dicho
que el tramite para cambiar
de una compafia de[telefonia
lcelular a otra tardarfa no maés
de 24 horas, la realidad es que
puede tardar hasta 5 dias.

Falta de informacién pre-
cisa, requisitos no establecidos
en las nuevas condiciones de
portabilidad, y retraso en su im-
plementacion, estan entre los
inconvenientes registrados en
diversos mddulos de atencion
de las operadoras celulares,

En Telefonica Movistar, si
el cliente quiere cambiarse de
compafiia en plan de renta, de-
bera presentar la iltima factura
pagada del anterior proveedor,
identificacion, comprobante de
domicilio, tarjeta de crédito, y
cubrir el costo del equipo,

Si no desea el equipo, so-
lo debera cubrir el equivalente
a 3 rentas por adelantado del
plan que elija; en ambos casos,

el usuario tendra su mimero
activo en esta compatfiia en no
menos de 5 dias.

Ahora bien, si sélo quiere
cambiarse a esta compariia en
la modalidad de prepago, so-
lo debera llenar el contrato de
portabilidad, presentar su iden-
tificacion, pagar 200 pesos por
la SIM, y esperar 2 dias para
tener su niimero activo,

Si el usuario quiere mudar-
se a debera iniciar el
tramite unos 4 o 5 dias antes
de que se venza su contrato, y
en ese momento se le propor-
cionard un niimero provisional
para que inicien los tramites
que pueden durar hasta 3 dias.

En(lusacell, la portabilidad
inicié un dia tarde, ya que re-
portd problemas técnicos para
efectuar el tramite.

En [Telcel, mudarse a esta
compafiia tarda 24 horas, y sélo
es necesario presentar el equi-
po e identificacion oficial.
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$ 27930.00
Tam: 105 cm2
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