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¢PORTABILIDAD
EN 24 HORAS?
L0 PROBAMOS

ALEJANDRC GONZALEZ

En GADGETS probamos qué tan
simple es el proceso de portabilidad
numeérica en la [moyil, en
otras palabras, cambiarte de com-
pafiia

1. Acudimos a un centro de aten-
cién a clientes de lusacell, que fue
el proveedor que elegimos.

2. Al asesor le pedimos el cambio
de nuestro nimero y plan de da-
tos. En este caso, acudimos con

un teléfono propio liberado, por lo
que solicitamos un plan sin equipo.
Pidieron la credencial de elector
del titular v llenar el formato.

3. Una vez hecho esto, el asesor se
dispuso a colocare el nuevo SIM

y enseguida nos llegd un mensaje
con un codigo que tuvo que ingre-
sar en su computadora para que
se activara el nuevo servicio.

4, Alrededor de 15 minutos des-
pués de haber entrado al centro
de atencion a clientes, salimos con
servicio de internet y de
la nueva compariia.

5. Sin embargo, la transicién adn
no estaba completa, pues aunque
podiarmos hacer llarmadas, no po-
diamos recibirlas. En caso que sea
primordial, te piden que coloques
el SIM de la compafiia anterior
mientras tanto.

6. Sdlo 18 horas después recibi-
mos un mensaje SMS con el texto
“Portabilidad exitosa” que nos pe-
dia marcar un ndmero para dar de
alta la linea. Finalizamos el proce-
so & horas antes de que vencieran
las 24 horas marcadas por la ley.
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