
TIENEN SEGUNDA
LLAMADA
Cambios en mercado

de telecom aceleran

a los Operadores
Virtuales Móviles
RAFAEL ACEVES

El mercado de Operadores Mó
viles Virtuales MVNO por sus
siglas en inglés tiene una se
gunda llamada

La reconfiguración del mer
cado de telecomunicaciones y
la entrada de AT T al sector
acelerará la presencia de es
te tipo de empresas señalan
analistas

A menos de un año de la
entrada del primer operador
móvil virtual conVirgin Mobile
el mercado registrará la entrada
de nuevos competidores inclui
dos algunas marcas de los pro
pios operadores como Telcel
y AT T que al mismo tiempo
arrendarán su red

Los MVNO rentan la infra
estructura y eso les permite re
cortar sus costos de operación y
entrar más rápido al mercado

Sergio Legorreta exper
to en telecomunicaciones dijo
que es un sector que esta na
ciente en el país la expectativa
y los planes previstos por las
compañías tanto en México y
como ha sucedido en el mundo
es que comiencen su madurez

en un plazo de 4 años y alcan
zar hasta un 10 por ciento del
mercado móviL

Mucha de la estrategia de
estas empresas virtuales una
vez que han alcanzado su ma
durez es la venta de ellas mis
mas a uno de los operadores
tradicionales como ocurrió

con Virgin Mobile que fue com
prada por Sprint Corporation
y es lo que podría suceder en
México con alguno de los mó
viles virtuales dijo

Agregó que la entrada de
AT T al mercado con la com
pra de Iusacell y en espera de la
autorización de Nextel México
detuvo los planes de algunos
nuevos operadores para parti
cipar y de los existentes para
revisar sus ofertas

Al respecto Gabriel Sosa
Plata experto en telecomuni
caciones y radiodifusión dijo
que este nuevo mercado arran
có tarde y que se encontró con
una situación económica de ba
jo consumo y de ingresos com
plicada como lo fue 2014 lo
que ha minado el crecimiento
de este mercado

Yo veo a Virgin Mobile en
una situación difícil las cosas
no están funcionando y este
año será de definición para los
operadores que están en el mer

cado y los entrantes agrego
Plata

Hasta el momento existen
alrededor de 5 operadores mó
viles virtuales Virgin Mobile
Tuenti Maz Tiempo Cierto y
la primera tienda de autoser
vicio que ofrecerá este servicio
Chedraui

Sergio Legorreta comen
tó precisamente que se verá
la entrada de otros jugadores
diferentes que impulsarán al
mercado

El reto dijo es ver no solo
la oferta tradicional de minutos
y datos sino otro tipo de servi
cios que ayuden a la lealtad de
sus clientes potenciales

El valor agregado que im
priman a su servicio por ejem
plo la combinación que pue
den hacer las cadenas de retail
como ofrecer por la lealtad de
sus clientes en cuanto a que
por cada minuto o recarga de
acumulas puntos por produc
tos generas círculos virtuosos
señaló Legorreta

Consideró que este año se
espera la entrada de nuevos
operadores incluso de tien
das de retail departamentales
y otros sectores que vendrán a
ofrecer combinaciones intere
santes al consumidor no sólo
voz datos redes y mensajes
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