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VivaAerobus vendera sus
vuelos con asientos asignados

Sin dejar el modelo de bajo costo,
a partir de esta semana, la aero-
linea incorporara a su plan de ne-
gocio la asignacion de asientos,

y entre mayo y diciembre recibira
ocho aeronaves de Airbus.

ENTREMIATA ‘ Somos latinica aeroli-
nea de bajo costo, nun-
T T R[4 X4 F{7- | canos hemos desviado de

director general de VivaAerobus. nuestromodelo de negocio”.

VivaAerobus se alista para
revolucionar el modelo de
negocio de bajo costo, enel
cual lleva ocho anos.

‘ Los clientes buscan la
mejor tarifa, puntuali-

dad, aviones nuevos, flexi-

bilidad paravolar...”.

VIVAAEROBUS ALISTA FLEXIBILIZACION DE SU MODELO SIN DEJAR EL BAJO COSTO

“Nuestra flota aérea no es lo
unico que renovamos’™

A partir de esta semana, lajaerolined incorporard la asignacion de asientos a su esquema de ventas; prevén relajar
cargos por ajustes a boletos y ofreceran vuelos matutinos y nocturnos “menos bulliciosos”

Octavio Amador y Alejandro de la Rosa
EL ECONOMISTA

CON OCHO afios de operaciones
y sin abandonar el modelo de bajo
costo, VivaAerobus se alista parare-
volucionar la creciente industria a¢-
reanacional.

“No solo estamos cambiando
aviones”, aseguro su director gene-
ral, Juan Carlos Zuazua, en entrevis-
ta realizada en su oficina de la Ciu-
dad de México.

Entre mayo y diciembre proxi-
mos, laperolined recibird ocho aero-
naves nuevas del fabricante europeo
Alirbus como parte de su migracion
deflota Boeing (alafecha, esla firma
con equipos de mayor antigiiedad

enffransporte de pasajerod en Méxi-

€0, con 19.7 afios).

Ademads, esta semana comenzara
avender todos sus vuelos con asien -
tos asignados.

¢Luego de ocho aiios, qué tan atrac-
tiva encuentran la aviacion en
México?

Es una industria que crece cada
ano, al menos tres veces el PIB. En
€l 2014 se incremento 7.8 % y noso-
tros 4.7%, al movilizar 3.9 millones
de pasajeros, porque fue un afioen el
que iniciamos la renovacion de flota.
Para el 2015 estimamos transportar
4.9 millones de pasajeros.

¢Cudles el efecto de los nuevos
equipos?

En lamedida que vamos remplazan-
doun avion chico por un grande, el
nuevo trae 186 asientosy el viejo 148,

traemos un crecimiento de 26% en
espacio en cabina. Entre las ventajas
también estd Ia reduccion de costos
de combustible y mantenimiento.

VivaAerobus es unalaerolined que
no tiene la mejor imagen ante los
consumidores...

Somos, sin duda, la unica @eroli-
[ned de bajo costo. Nunca nos hemos
desviado de nuestro modelo de ne-
gocio. Algunos de mis competido-

res ahora se estdn yendo mds cerca
de loque operan aerolineas tradicio-
nales y otros se acercan mds a noso-
tros. Hemos seguido el modelo al pie
de laletray obviamente en los ocho
afios ha habido muchos tropiezos,
como cualquier negocio, pero lo im-
portante es aprender de ellos.

Contintia en siguiente hoja
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¢ Qué caracteristicas mantienendel ;Estas acciones las realizan a El costo adicional dependera del
bajo costo? tiempo? asiento que se escoja. Hay algunos
Las fundamentales, optimizacionde Nos tardamos, pero ya hay muchas que no tienen costo, pero otros si,
las aeronaves (operaciones de hasta cosas que estamos cambiando. Por por el espacio de que disponen, co-
14horasdiarias), dela plantillalabo- ejemplo en materia de flexibilidad, mo las salidas de emergencia que
ral y control de los canales de ven- sise cometiaun error en la reserva- tienen mds espacioy se van a vender
ta: 70% por Internet, 16% centrales €i0n secobraba mas.  aunPremium.
deautobuses y el restoen callcentery ~ Algomuy importante serdla asig-
aeropuertos). Con eso, el afiopasado 11acion de asientos. Eramos latinica ;Qué dicen sus estudios de seguir
nosdimos ala tarea de iniciar el pro- 1inea acreaen el pais quenolohacia ganando mercado alfransporte dg
yecto de la nueva VivaAerobus. porque se abordaba por gruposy a [pasajerog por autobris?
mucha gente no le parecia. Estamos La penetracion de viajes aéreos en
;Quéestdn buscando sus clientes? ~ POT lanzar ese producto. el pais es pequefia, 0.27 vuelos por
En principio, la mejor tarifa; volar persona, y en Estados Unidos son
por el mejor precios posible, pun- ¢Cudntomds costard eso? poco mds de dos. Sinos compara-
tualidad, aviones nuevos, flexibili- ES€ltipode cosas que anteriormen- mos con Colombia o Brasil, tambi¢n
dad para volar y un buen servicio. € no hacfamos por no hacerlo yno estamos lejos, ellos registran 0.40'y
No solo estamos cambiando avio- POrque nos impactara en nuestros 0.45 viajes.
nes, que nos ayudard en el tema de COStOS. LosAabordajes sehacianrdpi-  En mi opin,ic')p, el tam,aﬁo del
tarifas y servicio, porque esono sig- dos. Cambiamos. Ahoratodalagen- mercado doméstico deberia ser de
nifica que al cambiar los aviones so- € tendrd un asiento asignado, pero al menos el doble de los usuarios que
lucionamos las inconformidades YAMOSa seguir Con grupos d_e,abor— transporta hoy, que son 32 millones
de nuestros clientes o las necesida- daje. Esun cambio que tmblen han. porafio.
des bésicas, ahf tuvimos que hacer hecho los gran@es del bajo costo: empresas@eleconomista.com.mx
la tarea. ’ Easy Jet y Ryanair.
i ria su tesis. Por aque-
Dl.ez e.':' llos dias del 2006,
aviacion VivaAerobus comen-
. z6 a surcar los cielos
La casua}lldad fuelo 01 inamodestisi-
que llevd JuanCar- flota, pero conla
I(;)S Zuazua, director 1 viccion de hacer
eVivaAerobusyel ;5 1antica Berall-
mas joven director hied de bajo costo.
de,”f‘am. en La novel empre-
Mexnc<|), ainvolucrar= o 11amé 12 atencién
se tlan el sector acljereo. de Zuazua, quien pa-
) ngeglero INAUS= " 13 complementar su
trial de Ormacion, = jnyestigacion bus-
Zuazuatambiénse 4 frocere sus ser-
sent|§'a\i';ralc:/lo por vicios gratis, para
el andlisis pul?llco, luego ser contrata-
lo cual l,o llevé a,'?‘ do como director co-
maestria en Politicas mercial y promovi-
Pablicas del Tec de do a director general.
Mont'errey, df) ngle U (Alejandro de la Rosa
trabajo academlgo y Octavio Amador)
sobre el sector aéreo
le cambi6 la vida.
“Entré en la avia-
cién por azar;enla
maestria nos encar-
garon un trabajo so-
bre sectores produc-
tivos y ami me toc6
el aéreo”, relata.
Al tema le dedica- pagina 2 2
de
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