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ZU CRERMANN

Los mexicanos no se

responsabilizan de sus errores

En un pais donde impera el sentido de la

responsabilidad, el chofer que golpeé mi auto me

hubiera informado de lo ocurrido.

e hablamucho de
que hay una cri-
sis de credibili-
dad y confianza
en México. Otros
argumentan que
incluso es de legitimidad en
nuestro sistema democriti-
co. Unos mds ponen el énfasis
en la impunidad como fuen-
te toral de los problemas del
pais. Sin menospreciar todos
estos argumentos, pongo enla
mesa otra caracterfstica nega-
tiva que también nos afecta:
que la gente no sc hace res-
ponsable de sus errores.

El asunto sc ve por todos
lados: desde cosas chicas
hasta las grandes. Pongo un
ejemplo nimio. Hace poco
fui a un restaurante de los
que cobran una fortuna.
No pude estacionarme en la
calle. Tuve, entonces, que
utilizar el valet parking del
lugar que, huelga decir, tam-
bién cobra una fortuna. Re-
sulta que le dieron un golpe
a mi coche. Por confiado,
no me di cuenta. Recuerdo,
eso si, al chofer tapando el
lugar donde mi auto tenia el
golpe. Hasta que llegué al si-
guiente sitio me percaté de
lo ocurrido. Ya no tenia caso

regresar a reclamar: cuan-
do uno abandona el valet se
despide de la posibilidad de

cualquier tipo de reembolso.
No me quedé de otra mds que
apechugar: pagaré yo el error
de otro.

En un pais donde impera
el sentido de la responsabili-
dad, el chofer que golped mi
auto me hubiera informado
de lo ocurrido. El encargado
del valet parking, asf como el
duefio del restaurante, hubie-
ra dado la cara para pagarme
y disculparse por el inconve-
niente. Nada de eso. Aqui se
privilegia el encubrimiento,
la mentira. Todos tienen el
incentivo y los valores para
hacerse guajes: desde el po-
bre chofer al que, por ser el
eslabén m4ds débil, general-
mente le cargan el muertito
hasta los duefios del restau-
rante pasando por la empre-
sa del valet. Nadie se hace
responsable.

Me temo que responsabi-
lizarse por los errores no es
un valor muy apreciado en
México. En las familias, es-
cuelas y lugares de trabajo
se oye muy poco las palabras
“me equivoqué, ofrezco una

disculpa y me responsabilizo
por mis actos”.

Lo del golpe a mi coche es
una nimiedad como ocurren
tantas a tantos mexicanos.
Pero lo mismo sucede en los
grandes asuntos, tanto en el

sector privado como en el
publico. Las empresas rara
vez admiten que se equivo-
can. Las mineras minimizan
el dafio al medio ambiente
después de un accidente. Las
aerolineas siempre llegan
tarde por “trafico en el Aero-
puerto de la Ciudad de Méxi-
co0”, Las telefonicas inventan
todo tipo de pretextos cuan-
do se les reclama una velo-
cidad lenta en el internct.
Todas mienten o apuntan su

dedo hacia otro lado.

Pero el que rompe todos
los récords en no hacerse res-
ponsable de sus errores es el
gobierno. Ejemplos sobran.
Menciono dos que me pare-
cen increibles.

Primero: que el
de [Comunicaciones y ‘Trang-
porteqd no se haya respon-
sabilizado del gran fracaso
que fue la licitacién del Tren
Répido México-Querétaro.
Aunque presumié que sc ha-
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bia tratado de una asigna-
cién transparente, honrada
y legal, al final la cancelaron
porque se revelé que una de
las empresas beneficiadas le
presta, regalay financia casas

al Presidente a su esposa’y al
de Hacienda. Kl
luego se fue a Chi+
na a explicar por qué habia
cancelado la licitacion. Nuns
calo hizo en México. Y todar
via no sabemos cudnto van a
querer los chinos por habet
suspendido el proyecto. No
obstante, Rulz Esparza sigue
en su puesto, muy campante,
sin haber asumido ninguna
responsabilidad por tamafio
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fracaso.

Segundo ejemplo: que el
Presidente esté proponien-
do a Eduardo Medina Mora
como ministro de la Suprema
Corte de Justicia. Resulta
que el exdirector del Cisen,
exsceretario de Seguridad
Piblica y exprocurador Ge-
neral, uno de los artifices de
la fallida guerra en contra del
crimen organizado, un fun-
cionario que publicamen-
te presumia que el aumento
en los homicidios se debia a
que el gobierno iba ganando
la guerra, quiera uno de los

puestos mds importantes del
pais. Enlugar de hacerse res-

nte, hubiera dado la
dlsculparse por el

ponsable de un sinntimero de
fallas al frente de las institu-
ciones de seguridad piblica,
MedinaMora pretende sentar-
se en el maximo tribunal con
la ayuda de su amigo, Enrique
PefiaNleto.

Si la vida no hubiera sido
tan generosa con ellos, ima-
gino a Rulz Esparza o Medina
Mora cstacionando coches en
un valet y, cuando le pegaran
a uno, escondiendo el golpe,
recibiendo la propina, dando
las gracias y mascullando un
“me lo chingué” al ver alejar-
se el auto que chocaron.

Twitter: @leozuckermann

Pagina 2 2

de

2015.03.09



