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Batalla por los cielos

JOHN
GAPPER

Nicole Kidman parece muy relajada en
los nuevos anuncios de Etihad Airways,
mientras flota suavemente hacia una
camaensucabinaResidenciade tresha-
bitaciones de primera clase —apenas 20
mil délares por volar desde AbuDhabia
Londres. No puede decirse lo mismo de
los rivales de Etihad, Emirates y Qatar,
lasfaerolineag del Golfo que estdn cam-
biando el negocio delos viajes aéreos.
Los jefes de Emirates y Etihad volaron

a Washington esta semana para refutar
las quejas de las[aerolinead estadouni-
denses que alegan que sus
compiten de manera injusta. A Ameri-
can Airlines, Deltay United les ibamejor
en el pasado, cuando la competencia
global estaba silenciada y los estadou-
nidenses que volaban al extranjero eran
lo suficientemente leales, o ingenuos,
como para reservar asientos de clase
ejecutivaque no se podianreclinar.

Las estadounidenses no
sonlasunicasque sesienten dolidas. Los
gobiernos francésyaleméan, empujados
por Lufthansay Air France-KLM, se han
quejado ante la UE. Lufthansa no esta
contenta conlo que llama “la feroz com-
petencia sin precedentes en el mercado
internacional” —el tipo de cosas que be-
neficiaalosclientes.

Oh, si, los clientes. En el “libro blanco”
de 55 paginas donde atacan alasfaerol}-
del Golfo, lasgerolineagestadouni-
densesséloencuentran un espacio para
escribir esa palabra, en el fragmento
inicial acerca de los objetivos originales
del acuerdo de Cielos Abiertos que les
permite alasfaerolineag del Golfo volar
aciudades como Nueva York, San Fran-
ciscoyWashington. Despuésdeeso, dis-
cuten el flujo y trafico de pasajeros bas-
tante, perolapalabra “C” estd ausente.

JY qué tal los trabajadores? Esta pala-

bra se repite con frecuencia por-

que las del Golfo no

estan sindicalizadas, mientras

que las estadouni-

denses si. El documento inclu-

ye entre sus 42 mil millones de

dolares “subsidios injustos”, 3.1

mil millones por salarios més bajos

causadosporelhechodequelosesta-

dos del Golfo prohibenlos sindicatos.

Estaesunaidea peculiar, dado que sélo

el 7 por ciento de los trabajadores esta-

dounidenses del sector privado estan
sindicalizados.

Este cabildeo en Washington suena
claramente a compaififas que solian
brindar servicios mediocres en aviones

viejosenvuelosinternacionales. Ahora
responden a la competencia quejan-
dose delosrivales mds dindmicos.
Los clientes disfrutan de lo que
ofrecen lasberolinead del Golfo.
Muchos estadounidenses se co-
nectan ahora a través del Gol-
fo de camino hacia el subcontinente
indio y el sudeste de Asia, en lugar de
pagar més por volar directamente en
una aerolinea estadounidense. Las
del Golfo les han quitado
parte del negocio a los aeropuertos
internacionales europeos —Dubai ha
superado a Heathrow como el aero-
puertointernacional més transitado.

Lo han hecho rdpidamente —Etihad
fue fundada en 2003 —mediante la ex-
plotacién de sus ventajas naturales de
manera brillante. La primera es ubica-
cion. ElGolfose encuentraenuncruce
en la “nueva Ruta de la Seda” entre
OrienteyOccidente, ysehaconvertido
enuncentrode conexién parael Africa
subsahariana.

Lasegundaventajaescomenzar des-
decero, sinlaspracticas heredadasque
las principales estadouni-
densesyeuropeasenfrentan. Lasperd-
del Golfo son la segunda ola de
larevoluciéndebajo costoiniciadapor
Southwest Airlines en 1971 después
de una fallida campafialegal por parte
de Berolinead estadounidenses como
Continental (ahora parte de United)

Continda en siguiente hoja

No hay razones para castigar

a las aerolineas del Golfo
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por eludir regulaciones federales.
Laskerolineaddel Golfohantomado
los elementos esenciales de ese mo-
delo — aviones mas modernos, vue-
los desde aeropuertos con menores
tarifas directamente hacia ciudades
mas pequefias en lugar de a través de
los centros de conexién, con un me-
jor servicio —ylo han aplicado a nivel
mundial. Son los clientes de Boeing y
Airbus mds dvidos de nuevos modelos

Surgieron
practicamente
de lanaday
estan rebasando
a las antiguas
aerolineas

degrandesavionesde fuselajeanchoy
bajo consumo de combustible comoel
Boeing 777 yel Airbus 380.

La tercera ventaja es ser propiedad
de enérgicos gobiernos autocraticos
que quieren convertir sus economias
en centros comerciales en lugar de
simplemente vivir de la riqueza del
petréleo y el gas. Dubai, el pariente
pobre de AbuDhabi, fue el primero en
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probar y gané mucho, con la aviacién
y las actividades relacionadas a ésta,
como el turismo que ahorarepresenta
una cuarta parte de sueconomia.

Laverdad es que la mayor parte del
éxito del Golfo no se deriva de los sub-
sidios ilicitos sino de la innovacién,
de la explotacién de sus ventajas de
manerajustayde apostar poralgoque
diofrutos.
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