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Desde abril, nuevo sistema de cobro

Telmex ya no cortara el
servicio por adeudo extra

La empresa suspendia lineas si el usuario no pagaba
servicios, como TV de paga y deudas por aparatos

Por José Luis Montafiez como tabletas, computado- explicé que “la nueva
[TeléTonos de Meéxicd (Te} ras o teléfonos, asi como  factura de[Telmex] y Telnor
[mex) ya no podré suspen- servicios de televisién (Teléfonos del Noroeste) a
der el servicio de telefonfa satelital que factura en sus partir de abril permitird el
o Internet a los usuarios recibos. La integrante del ~ pago por separado de sus
que tengan adeudos asocia- pleno del servicios de te-

dos a la compra de bienes, m _ lecomunicacio-
,Adriana Labardini, nes (telefonia...

TELMEX YA NO CONDICIONARA EL SERVICIO
de telefonia al pago de adeudos extras.
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Pago por separado

Telmex no podra
“cortar” servicio

por otros

A partir de abril,
ya 1o podr
suspender el servicio de telefonia
0 Internet a los usuarios que ten-
gan adeudos asociados a la com-
pra de bienes como tabletas,
computadoras o teléfonos, asi
como servicios de television sa-
telital que factura en sus recibos.

La integrante del pleno del
[nstituto Federal de Telecomu-
([FT) , Adriana La-
bardini, explicé que “la nueva
factura de y Telnor (Te-
léfonos del Noroeste) permitira
el pago por separado de sus ser-
vicios de telecomunicaciones (te-
lefonia e Internet), de los bienes
y servicios que la propia empresa
otorga o los de terceros” .

y Telnor tienen una
serie de relaciones de facturacion
y cobranza con terceros como
Dish, cuyos servicios de televi-
sion satelital se pagan a través
del recibo de estas firmas de te-

adeudos

lecomunicaciones.

Ademas de la comercializa-
cion en sus tiendas de productos
tecnologicos, como tabletas,
computadoras y dispositivos mo-
viles.

Si bien ello implica un cierto
beneficio para el usuario, pues
no tiene que pagar en diferentes
lugares y con diversos recibos,
esto se convirtié en una manera
de obligar al usuario a pagar la
totalidad de la factura a cambio
de que no le cortaran el servicio

de telefonia o Internet.

“Si el usuario que compro,
por ejemplo, una computadora
y no puede pagar la mensualidad
correspondiente, habra la conse-
cuencia que se haya establecido
como la aplicacion de un cargo
moratorio, pero no debera ser
motivo para que se le corte la li-
nea telefonica” , refirid la fun-
cionaria.

Para facilitar el pago indepen-

Continda en siguiente hoja

diente, el [T determin el pa-
sado 18 de marzo que el nuevo
formato del recibo telefonico que
estas empresas entregaran a sus
clientes debera integrar dos co-
digos de barras.

“Enuno se podra pagar el ser-
vicio de teléfono e Internet, ya
sea que los tengan contratados
en paquete o individuales, y en
el otro se facturaran todos esos
servicios que proveen terceros
como el seguro médico, el de te-
levision satelital o la compra de
productos como tabletas o com-
putadoras”.

Dato

y Telnor tienen
una serie de relaciones de
facturacion y cobranza con
terceros como Dish, cuyos
servicios de television sate-
lital se pagan a través del
recibo de estas firmas de
telecomunicaciones
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Los cobros de Telmex de bienes, como tabletas o
computadoras, asi como servicios de television satelital
que factura en sus recibos, se convirtio en una manera
de obligar al usuario a pagar la totalidad de la factura a
cambio de que no le cortaran el servicio.
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