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La corrupcion consentida

OTTO GRANADOS

racias & la normalizacion
de la democracia, la
creacion de legislacion e
instituciones relaciona-
das con el acceso a la in-
formacion, un mayor escrutinio de los
medios de comunicacion y redes so-
ciales, y el uso de técnicas mas refina-
das de medicion de la opinion publica
y del comportamiento ciudadano, hoy
es posible tener una radiografia y una
comprension relativamente mas claras
del fendémeno de lailegalidad en Mé-
xico. Sin embargo, uno de los primeros
hallazgos que arroja esa radiografia
es paraddjico. Por un lado, hay mas
informacion del problema y tedrica-
mente instrumentos mas eficientes
para su prevencion y control. Pero por
otro, los datos revelan que, pese a ello,
su dimension no tiende a disminuir
sino, por lo contrario, a aumentar. Las
hipdtesis, desde luego, son varias.

Una es que el fendmeno siempre ha
registrado mas o menos los mismos
alcances pero ahora podemos calibrar-
los de manera mas precisa y saberlos
ampliamente. Otra es que los procesos
de alternancia electoral, libertad y
apertura econdmicas, transferencias
presupuestales a estados y municipios,
entre otros, han generado, de un lado,
vacios en los mecan‘'smos de control
institucional, antes altamente centra-
lizados, de suerte que se produce un
relajamiento de las normas y su apli-
cacion, lo cual crea diversos incentivos
para la corrupcion de la autoridad y del
ciudadano. O bien, de otro, que en la
relacion ciudadano-autoridad y en la
economia misma hay grados mucho
mas laberinticos de regulaciones que, a
su vez, imponen la necesidad de recu-
rTir @ practicas corruptas para eludirlas.
Y una mas es que, efectivamente, exis-

tan ahora mayores conductas ilegales
que en el pasado.

Cualquiera que sea la causa mas
probable —o incluso una combinacion
de todas ellas— el resultado es que
cuando la ilegalidad se vuelve sistema-
tica, sistémica, cronica y consentida,
disuelve los fundamentos éticos y
culturales que deben cohesionar a una

sociedad, estimula a los individuos y

las organizaciones a actuar por fuera

y no dentro de las reglas del sistema,
introduce distorsiones en los mercados
economicos y le cuesta dinero a las
personas, a las empresas, al gobierno y
al pais.

El pensamiento mediatico y acadé-
mico dice que todo se resolvera con
endurecer las penas, contratar auditores,
desenmascarar los latrocinios, nombrar

fiscales, ir tras los corruptos y meterlos
a la carcel. Pero la evidencia muestra
otra cosa: para disminuir el problema
hay que comprender su complejidad,
introducir innovaciones en sus ambi-
TOS MAs recurrentes y contar con un
mapa de navegacion legal, institucional,
y educativo. En suma: hay
que desmontar los incentivos que lo
motivan para reducir los beneficios que
genera y edificar un ambiente colectivo
que premie la honestidad.

os informes mas recientes sugieren

que, al parecer, el México de la nor-

malidad democratica no es menos
corrupto de lo que fue en el pasado.
Antes bien, los datos sefialan que las
incidencias delictivas han aumentado.

En el Corruption Perceptions Index
2014 de Transparencia Internacional (Tl)
México sigue mal. De 174 paises eva-
luados México ocupa el lugar nimero
103 acompanado de Bolivia, Moldova o
Niger; en reportes anteriores (sobre 159
paises) aparecia entre los sitios 65 y 70.
En el Global Corruption Barometer 2013,
también de Tl, sélo en 11 de 107 paises
monitoreados la gente considera que la
corrupcion ha decrecido y el porcentaje
de usuarios mexicanos que dice haber
pagado un soborno para conseguir que
al menos uno de ocho proveedores de
servicios diferentes atendiera sus recla-
mos oscila de 30% a 40%. Y en el Rule
of Law Index 2074 México aparece en la
posicién 79 sobre 99 paises incluidos y
el informe concluye que la corrupcién
es un “serio problema”.
La Encuesta de Fraude en México

2070 de KPMG," tltima que se ha
levantado de este tipo, muestra que el
nivel de incidencia de fraude corpora-
tivo en México es de los mas altos en
América Latina. 75% de las empresas

Continda en siguiente hoja

encuestadas declard haber sido victima
de cuando menos un fraude en los
alimos 12 meses y, en comparacion
con 2008, el fraude interno, esto es, el
cometido por empleados, se incremen-
to significativamente al pasar de 60% a
77%. Cabe hacer notar que ese tipo de
corrupcion suele presentarse en la zona

de interaccién con el sector pUblico
o en industrias fuertemente reguladas
por el gobierno, en especial en las
areas de adquisiciones, licitaciones,
permisos y licencias.

Los hallazgos de la encuesta de
KPMG son reveladores. Para empezar,
la incidencia mexicana, donde ocho
de cada 10 empresas admiten haber
sido victimas de cuando menos un
fraude, es de las mas altas en América
Latina; en Uruguay son sélo tres y en
Chile cuatro de cada 10. En el tltimo
afio medido, de cada 100 ilicitos, 15
los cometieron altos directivos, 54
personal operativo y 31 se registra-
ron en el nivel gerencial. Pero por
valor econdmico la distribucion del
producto fue a la inversa: 51% de lo
obtenido se lo llevaron los mandos
superiores, los cuales tienen entre 35
y 50 afios de edad, suelen llevar entre

10y 15 afos laborando en la empresa
y el fraude promedio cometido por
estos directivos fue de 3.3 millones de
pesos cada uno. En general, la cadena
de corrupcién corporativa la integra un
empleado asociado con un proveedor
o un cliente (ver graficas 1y 2).
Aungue el estudio no incluye datos
de escolaridad, es probable que en los
fraudes cometidos en la parte alta de
la jerarquia de la empresa los auto-
res sean personas con mas anos de
estudios, lo que presenta interrogantes
muy relevantes acerca de la trans- Agenda
mision de valores o conductas en la
escuela. Las cosas no terminan ahi. Por
ejemplo, las empresas dicen destinar |
hasta 5% de sus ingresos anuales a
pagos “extraoficiales” a servidores |
publicos repartidos de forma mas o
menos similar en distintas esferas de |
gobierno (ver grafica 3).

Y van dirigidos, principalmente, pa-
ra la agilizacion de tramites, licencias y
permisos (ver grafica 4).
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La siguiente evidencia de que el sus vidas"? decisién correcta desde el punto de
problema empeord en alglin punto El Latinobardometro® ha ofrecido fre-  vista legal.
es el Indice de Corrupcion y Buen cuentemente sefales reveladoras. Solo Es decir, todos estos resultados
Gobierno 2010/ el ditimo que se un 25% de los ciudadanos mexicanos  muestran dos cosas: una es que no hay
ha hecho, que traté de registrar la afirma que debe cumplirse laley, con  colectivamente incentivos para cumplir
corrupcion en 35 servicios publicos independencia de la opinién que se por si mismo, o, en otras palabras, para
ofrecidos por los tres niveles de tenga sobre ella y 48% aprueba que un  hacer que el cumplimiento de la ley,
gobierno y por empresas particulares  funcionario se aproveche ilegalmente  con independencia de lo que haga el
mediante una encuesta levantada de su cargo “siempre y cuando haga resto, sea visto como intrinsecamen-
en mas de 15 mil hogares. El estudio cosas buenas”. No es casualidad que te valioso. Y la otra, que confirma la
identifico ese ano 200 millones de México apareciera como el pais de debilidad institucional, es que como la
actos de corrupcion en el uso de América Latina en donde es mas alto ley "nio es pareja”, los que no son pode-
servicios publicos federales, estatales, el porcentaje de sus ciudadanos que résos tienen ile,in rjsar aun cich)uito
municipales, asi como en concesio- declara que es plenamente “justificable” informal en e?que sge sbbrevive .como
nes y servicios administrados por evadir impuestos. La conclusion es que se puede ) ’
particulares. £n las cdiciones 2005 este desencuentro de los ciudadanos ' )
y 2007 de este reporte fueron 115 con el Estado de derecho plantea | otro aspecto relevante es el vincu-
millones y 197 millones de inciden- una de las dificultades ms graves en lo entre empresa e ilegalidad. Los
Clas, respectivamente. Uno de los la construccion de una cultura civica diversos reportes son elocuentes.
principales hallazgos de este estudio  eficaz y una sociedad decente. f orun lado, |C35 excesos regulatorios
fue que para acceder o facilitar los 35 El problema es complejo. Tiene que en el sector pubhcp oen los sectores
tramites y servicios plblicos medidos  ver, en efecto, con un serio déficicen o onOMICOS deficientemente regulados
se destinaron mas de 32 mil millones |3 manera como se transmite e inter- o P" lo general un campo propicio
de pesos en “mordidas” y que los naliza el concepto y la practica de la para [a llegalidad, entre otras razones
hogares mexicanos utilizaron para legalidad en los procesos de sociali- porque México ha sido omiso en eje-
ello 14% de su ingreso. zacién de nifios y jévenes, tantoen fa e " profundo proceso de desregu-
A primera vista, tras estos datos, familia como en las iglesias, la escuela lacion y de introduccién de tecnologas
México parece un pais mas corrupto y los medios, que son los formadores dgrls a”;;i‘mg?s.n (f%‘leé{()dna szr erucnal
que en el pasado o aparentemente tempranos. Pero también se relaciona lp : . .I\;e 25 c.o)pacr acen
hoy estd mejor medido el problema. ¢on 1a falta de incentivos para cumplir - mt?;;.c,of ; cluaa anos-crrp resas-sec-
Pero jes la honestidad un valor arrai- la ley y con una especie de colapso for publico Por otro, como lo muestra
gado en el tejido social y psicologico en el sistema que transfiere valores, la, encuesta KPMG citada, en Mexico
del mexicano? Y en la dindmica de dentro de una comunidad, mediante s0l0 2% de las empresas defraudadas
la corrupcion, iqué papel juegan l el efecto imitacion, . revisa o corrige sus mecanismos de
sector privado y los excesos regulato- En esa posicidn sobresale a la vez una C(_)nm)l fntemo y €l n‘vgl de.denunua
rios? Veamos. conducta y una contradiccion, casi psi- e codayna bajo @unque mejor iue en
na limitacion estructural y coanalitica. Los mexicanos manifiestan Argont‘m‘a o Brggl) pues ,S(i)lo 43@ de. las
casi endémica para la practica  tener valores positivos en general, pero empr_edsa;mamﬁesta_ el ',IIC‘IEO ante las
rutinaria de la legalidad radica  |a percepcién de incertidumbre en la auS)n a icornpe.Ler?Les.
justamente en la debilidad de uno que estan inmersos d:luye el capital so- Led nestu |o/que sehizoen Nuevo
de los fundamentos esenciales de la cial e incentiva a maximizar el beneficio o o\ 2(|)12 lcon una muestra de
democracia y del sistema de valores en  privado, asf sea por mera proteccién Zmplrlefjas Ecl)ca ebs arrojo lnf'ormaoo_n
que una sociedad cree: el respeto que  individual. La debilidad institucional deta; a a | trabajo sel propuso enten-
la ciudadania sienta, tenga y practique  parece ser una de las causas de esa | erdosl nivetes ravcpga _es y emo;pna—
por la ley y las instituciones. tendencia: es “malo hacer algo ilegal” e | €105 entreY'I’S]Ld, OIS qUT trabajan
Por lo general, los estudios de opi-  pero al mismo tiempo es indil, como f,nl * Ie-(TZresas acia a cuura de
nion arrojan una demanda importante o sugiere una encues:a de CIDAC y a fegalidac » examinar la coherencia
a este respecto, pero en los hechos, The Fletcher School,® que encontrd entre su V'S'(‘DS ysu Ccn.d,uqa y hallar
como observod hace ya 15 afios Hécror que alrededor de 40% de los ciuda- ”.‘e?a”'sm‘if fs_:.jorrGCC|orw de las des-
Aguilar Camin, “el compromisodela  danos cree que es de “tontos cumplir Inauoneis_ad T“,'F' 2 entre ur;a y otra.
ciudadania con la legalidad es bajo. la ley” si no hay consecuencias o si la -0 reau tados fueron notab _?rn?nFe
Mexico no vive un Estado de derecho  mayorfa no la cumple. Aquf esta una mLeresaTtes poquf _S?n bqsmme cer
sino en un Estado de ilegalidad con- clave en cualquier disefio que reduzca lcacr;.o.lsda a|s contrac |cc|o;')es qued niv?l
sentida. La ilegalidad es un hecho de la  |a opacidad: hacer que las instituciones | : ual (;)OTO vimos lineas atras, hay
vida pablica y un rasgo de la conciencia publicas y privadas creen un ambiente elmre 2 Zier a lz:aicllon del P'Ob'e".‘a Y
privada. Incluye a una buena parte de  social que proporcione a las personas |e procel ¢:jc0t|cc|ianc:x A crinve[ racpnal,
la poblacién, mexicanos que no son los incentivos para tomar, dentro de OSFmE eabgs Y uenlos € IjIGgOCI.OS
delincuentes pero que viven fuerade  un set determinado de opciones, la Ienuen en bien que cl respeto a las
la ley en algn aspecto fundamental de eyesy la actuacion ética son el MarGagina 2 7
Continda en siguiente hoja de
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normativo. Pero en la préactica las con-  problema estructural. es decir, en la distraccién de recur-
ductas comunes abren la permisividad n México la ley —buena, regular, 5% publicos, la asignacion ilegal de
para romperlo. |.a llcga}lldad parece tan mala 0 peor— no es concebida contratos de’ obra, las privatizaciones
hab_ltual que la mayoria encuentra una como la referencia suprema a la de activos PthCOS el otorgamien-
justificacion para practicarla. ' cual debemos sujetarnos, Por razones  ° de concesiones para operacién

Por ejemplo, los empleados admiten  myy variadas se ha convertido en de servicios publicos o compras
que nilos sistemas de control mas objeto de interpretacion, negociacion gubernamentales, reside sobre todo
ABTESIVOS han logrado contenerlaco- ¢ transaccién que se viola o se cumple €1 UN3 arquitectura .regglatona‘ .
rrupcion en los procesos de compras,  dependiendo de circunstancias exer- administrariva e institucional excesiva
donde el problema esta mas generali-  pag, politicas, econdmicas o mediati- & me_f'joente, en la falta de profesiona-
zado. Buena parte asume como natwral cas, pero no porque el ethos colectivo lizacion de Iols cuadros que toman las
la§ cuotas que hay que pagar al sector  asuma que cumplirla es parte del or- decisiones pub|'|cas en esas materias y
PUbl'CO_? todo """@' por tram!tologia, den natural de las cosas en un pais que €1 PrOC€s0sY sistemas opacos y mal
INSpeccion o transito ante el riesgo funciona ni por la conviccién de que disefiados, tqdo Io.cual, €n conjunto,
de estancar la gestion o afectar la el Estado de derecho es fundamen- crea fuertes incentivos para [a discre-
operacion de‘|05 negocios. £s frecuente 1o esencial de una democracia, una oonalld‘ad y para saltarse la Iey.. .
que en materia C_|e recursos humanos  convivencia civilizada y una econo- qu ejemplo, durante la admlnjs-
se violen los codigos internos de la mia eficiente. Mas alla de las razones ~ racion Fox la entonces Secretaria
empresa f;uando, con aprobaciénde  ggicas, psicoldgicas y culturales de ese dfe la Contraloria |d’envt|ﬁco que tan
un directivo, no se respetan las normas  desencuentro endémico el resultado slo en el sector PUb!'CO _Federal
de ascenso, igualdad de oportunidades . . centralizado habia seis mil 800
o equidad de género, se promueven es que d|ﬁcult:,a la construccion de normas, leyes, reglamentos, decretos,
amigos o parientes y se pagan sueldos un‘a ciudadanfa de a!ta |nten5|d§d etcétera, reunidos en cinco mil 500
desproporcionados a quienes estan .(O Donrjell) y un pa|§ cor]wpeutl\?/o paginas, sin contar las existentes
mejor relacionados. Los patrones, por mternaoonal\mente. LQge hacer’ en los organismos descentralizados
su parte, son muchas veces la mejor P_a‘rfa empezar, ser reél'Stan Una tipo Pemex, la CFE y el IMSS o en los
justificacion de las acciones del resto reV|5|on'de lols datos’ dlspombles Y gobiernos subnacionales. Pero en lu-
de los empleados al no pagar impues- de [a evidencia empirica no permite g5y de transitar a una desregulacion
tos, evadir el reparto de utilidades avizorar a corto plazo una solucion eficiente o de reducir los tramites
o las prestaciones, incidencias mas integral y de fondo al problema,lA federales a que ese laberinto obliga y
comunes. Y, finalmente, el escudio estas alturas se ha vuelto un fenome- que fabrica incentivos muy potentes
derecto la propension deliberada de no extremadamente complejo enel a4 1 corrupcion, éstos pasaron
algunas empresas a enganar al cliente ~ P2!% €N demasiacas ramificaciones e mil 793 a tres mil 322 al final de
con rutinas como las diferencias encre  'e/acionadas lo mismo con laendia-  gicha administracion. Un recuento
el peso pagado y el peso entregado de blagla estructura regulatoria quecon reciente realizado por Coparmex
un producto, el cambio en ingredientes la diversificacion de la economia o encontré que hay discrepancias en
o insumos mediante el cual eventual- & atomizacion del poder politico y la contabilidad de reglas, normas y
mente se modifica alguna especifica- administrativo, de suerte tal que no tramites pues mientras la Secretaria
cién no relevante para ahorrar costos o cabe esperar resultados concretos de la - de Gobernacion habria identificado
favorecer a un proveedor. noche a la mafana aun contando con 16 mil 453, el Registro Federal de Tra-

Ademés de que toda esa cadena un buen mapa de navegacién y con la  mites de Cof@mer hgpla de dos mlll
de anomalias introduce distorsiones mayor voluntad. No obstante, espro-  873°% La’adm|n|5LraC|on de Calderon
en la economia y tiene un costo que bable que una estrategia gradgal pueda reformo Ia_ Ley de Adqg|§IC|ones,

leuien debe papar ralmente el ir arrojando avances y correcciones Arrendamientos y Servmlos del Sec-

aguien cebe pagar, genera ee estimul c cor Pablico e introdujo algunas bue-
consumidor, para asegurar la renta- que asu vez, sumuien NUEVOS pasos. — tor JO algunas
bilidad de la empresa, las conductas En €€ sentido, hay dos dreas de mejora 5 practicas sobre todo en materia
ilegales se racionalizan zduciendo que re!aqvamente fac;ublgs. lati de contrataciones publicas, pero sus
no participar del mecanismo corruptor . .Diversas expe_nenrflas, atmocejime- alcances practicos fueron limitados.”
supone no seguir las reglas del juego ricanas (Argentf!na, ‘elru, Hon uraT) Peor aln es la situacidn en esta-
imperante y, en consecuencia, los indican que entocar € combate a la dos y municipios; si bien a nivel pais
invalida o les genera desventajas para ~ —O" @P<lOn exclusivamente por ellado  pméxico escald de la posicion 54 a la
competir exitosamente en los negocios punitivo es insuficiente, resulta estéril 39 en Doing Business 2015 del Banco
(ver cuadro). e introduce, de paso, grados muy Mundial, su mejor sitio en una década,

En suma, la ilegalidad en México no  relevantes de paralisis en el funcio- a nivel subnacional, donde ese reporte
es territorio exclusivo del sector pabli- - namiento de la administracion. La cubre sélo cuatro reas, fa situacion
co sino que parece haberse extendido  hipétesis mas trabajada por expertos  deja mucho que desear y en algunos
y alcanza a otras organizaciones, se ha Y organizaciones internacionales su- estados y municipios es sencillamente
vuelto més sofisticado y, al final, dejala giere que la fuente mas corrosiva dela desastrosa. En 25 de las 32 ciudades
sensacion de que en efecto es un grave  ilegalidad en su vertiente econdmica,  que incluye la muestra, para obtendtagina 3 7
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una licencia de construccion, uno
de los procesos que cotidianamente
lubrican mas la corrupcion (y que de
paso explica parte del grave desorden
urbano en México porque los alcaldes,
en contubernio con los desarrollado-
res de vivienda, modifican a placer los
codigos urbanos y los usos de suelo),
es necesario esperar mas de 40 dias y
en algunos casos mas de 100, lo que
eleva seriamente los costos. Y en ma-
teria de licencias de funcionamiento
de establecimientos y giros comercia-
les el panorama es escandaloso en la
abrumadora mayoria de los munici-
pios. Como es comprensible, todo este
miasma regulatorio se ha constituido
en un incentivo muy eficaz para la
corrupcion de funcionarios publicos y
de particulares, o, como dijo sin recato
un antiguo gobernador del estado de
Jalisco, para "bordear la ley”.

Por tanto, como lo muestran algu-
nos casos exitosos (Chile, Hong Kong
y Singapur), combatir la corrupcion re-

quiere una combinacién de estrategias
preventivas que modifiquen el anda-
miaje sobre el que se monta la cadena
de la ilegalidad y no que se concentren
exclusivamente en acciones ex post.
Una tiene que ver con establecer
mecanismaos correctivos en los pro-
cesos de mayor incidencia corrupta
mediante, por ejemplo, un profundo

y efectivo proceso de desregulacién, la
promulgacion de codigos tipo a nivel
subnacional para el otorgamiento de
permisos y licencias, la modernizacion
y centralizacion de todos los sistemas
de compras publicas, incluso los de
nivel subnacional, y la generalizacién
de innovaciones como el e-government
para todo el proceso de solicitudes

de los particulares, que reste poder

a la burocracia —alta, mediana y
baja— en la toma de decisiones y la
asignacion de los recursos. Para ello es
urgente promover la conclusién, en

un horizonte temporal muy concreto,
de las reformas regulatorias que se han
impulsado desde COFEMER y estable-
cer un programa de desregulacion par-
tiendo de una “base cero” en estados y
municipios de suerte tal que en estos
niveles, donde se presenta 59% de los
actos de corrupcidn que afectan a las
empresas y los particulares, se produz-

€a una remgenieria precisamente en
las areas concretas (licencias, tramites

y permisos) donde se produce 75% de
las incidencias.

a otra zona de mejora, mucho

mas lenta pero mas sostenible

en el tiempo, tiene que ver tanto
con la articulacidon de un entorno
comunitario donde la honestidad sea
internalizada como algo valioso y el
cumplimiento de la ley sea socializado
como algo corriente, como con la edu-
cacién y los valores que se imparten y
transmiten en los procesos formativos
y en la manera como pasan a construir
ciudadania. En las condiciones actuales
se trata de una alternativa con enormes
dificultades de instrumentacién y
cuyos resultados solo se veran a muy
largo plazo, pero es urgente plantearlo.

Es indispensable producir una nueva

"racionalidad” de la conducta licita que
cambie los procesos mentales que los

individuos hacen para autojustificar
ciertas incidencias como, por ejem-
plo, las frases habituales tipo “si todo
mundo lo hace, ;por qué yo no?", lo
cual simplemente profundiza el circulo
vicioso. Evidentemente, el aspecto
mas problematico es cémo disefar,
formular y ejecutar una intervencién
eficaz a un nivel realmente amplio, es
decir, la ciudadania y la sociedad en
su conjunto, entre otras cosas por los
obstaculos para actuar sobre los agen-
tes naturales de socializacidn (familia,
escuela, redes, iglesias 0 medios) de
una manera efectiva y coordinada.
Por afios ha habido una larga serie
de intentos y, por lo visto, infructuo-
sos. Las campanas para no comprar
productos piratas o para evitar [os
sobornos, por cjemplo, no han dado
resultados a juzgar por los datos
disponibles; tampoco los programas
educativos actuales, tal como estan,
han arrojado cambios importantes
en las conductas o en los patrones de
percepcion de lo ilicito. Hay estu-
dios recientes' que indican que los
alumnos tanto de primaria como de
secundaria tienen un nivel adecuado
de razonamiento moral y son capaces
de discernir moralmente las sicuacio-
nes a las que se enfrentan. Esto sugiere
que tanto la familia como la escuela
podrian estar formando adecuada-
mente a los nifios y jévenes, pero hay
un tramo en el desarrollo posterior o
en la insercion social donde ese razo-
namiento simplemente se pierde y no
Contintia en siguiente hoja

se practica en lo cotidiano.

Parece urgente, en primer lugar,
revisar la curricula escolar a todo nivel,
programas, materiales y técnicas peda-
gogicas para desarrollar lo que ahora
se llaman "competencias blandas”, co-
mo la ética aplicada en el cumplimien-
to de la ley. Por ejemplo, con apoyo
del BID, la fundacion Chile Transpa-
rente diseid un conjunto de juegos

educativos para promover virtudes
civicas, basados en la idea de que el
rendimiento escolar y el razonamiento
deductivo estan directamente ligados
al crecimiento de los valores persona-
les y sociales.” El Tec de in-
trodujo en todas sus licenciaturas una
amplia bateria de asignaturas para que
estudiantes y profesores identifiquen
dilemas éticos y legales cotidianos,
distingan alternativas posibles entre
diversos cursos de accion, articulen
los valores y derechos subyacentes en
cada dilema y, finalmente, tomen una
decision correcta en funcion de un
marco normativo.™

En segundo lugar, si la profesionali-
zacion de los funcionarios encargados
de la asignacién de recursos en sus
distintas vertientes (contratacio-
nes, licitaciones, compras publicas,
licencias y permisos) es fundamental
para elevar los niveles de legalidad y
transparencia, entonces es indispensa-
ble mejorar los procesos de seleccion
y reclutamiento de ese personal. Hay
evidencia de que los estudiantes uni-
versitarios que durante su vida escolar
suelen hacer trampa en cualquier
modalidad (plagio, copiar o robar exa-
menes, presentar COMo propios tra-
bajos encargados a otro) tienden con
mas probabilidad a entrar a trabajar al
gobierno una vez que se gradGan. Este
patrén sugiere “que quien engafa en
una simple tarea también es propenso
a incurrir en conductas fraudulentas
como funcionario publico, lo que
implica que la medicion refleja una
tendencia significativa hacia la corrup-
cién”, y aconseja que el reclutamiento
de funcionarios pueda ser mejorado
si se pone énfasis en caracteristicas
distintas que la sola capacidad.™

Finalmente, los medios, las redes
sociales y otros vehiculos de co-
municacion pueden jugar un papel
extraordinariamente Uil si, ademas de
los escandalos, ensayan un enfoque
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GRAFICA 1 _

Tipos de fraude interno mas comunes en México

s R Y

Asociacion fraudulenta cor proveedares y/o clientes _
Conflicto de interés _
rousoen gastos [
Alteracion de registros contables _
Fraude en pago de némina [ EEEEEEEE

GRAFICA 2

Incidencia de diferentes tipos de fraude en México

Fateorensteocs Y

Fase proveedoryociere. |
Fraude cibernttico [

GRAFICA 3

Destinatarios de sobornos por nivel de gobierno

e | TN
e %]
agenciaspablicas [ EIINEEEN
receral |

Fuente: KPMG, Encuesta de Fraude y Carrupeidn en México, 2010

111

GRAFICA 4 i )

Causas de corrupcion

e %]
Para abtener licencias yfo permisos _
'mpedir abuso de autoridad _
Ganar contratos —
participar en licitzciones || EESD

Fuenie KPMG, Encuesta de Fraude y Corrupcion en México, 2008 y 2010,

CUADRO it

Justificacién de practicas corruptas

+“Sino, no tratajo”

«“Es cultural, tedos lo hacen® Las justificaciones a las practicas
«“Si ng, no avanzas” delailegalidad no modifican su
- “San armas para estar en el negocio” percepcién, sin embargo se han
«“Para facilitar tramites” vuelto una costumbre y como

« "Para salir del apuro” tal ha fermado hdbitos que son
+“Sino lo hago yo, lo hace otra persona’ aceptados por la mayorfa.
+“Si el duefio evade.."

Fuente. Cultura de i legalidad en tas empresas, Lideres Ciudadanos en Pra de la Cultura de 1 Legalidad, Manterrey, 2010
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