21

HORAS

DIARID SN LIMITES.

Fecha Seccién Pagina

01.04.2015 Negocios 10

AMAIA
ARRIBAS

amaya.arribas@itesm.mx

El clicktivismo

Recibir correos electrénicos con el objetivo de que el
destinatario firme por una causa se ha vuelto cada
vezmdscomun. Casiunavezporsemana, enmicaso,
recibo peticiones de determinadas paginas para que
me posicione a favor o en contra de una situaciéon
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particular ode una causasocial.

Tiene un nombre, el clicktivismo.
Nacié en 1997 en Estados Unidos
con laweb MoveOn.org, dirigida a
los ciudadanos norteamericanos
para apoyary participar en campa-
flas progresistas en el pais. Actual-
mente, lasherramientas para movi-
lizar al ciudadano son mas efectivas
que nunca. Antes tenfamos que salir
ala calle para protestar, ahora con
un simple tweet o like en las redes
sociales, con un posicionamiento,
sencillo, el usuario esta dando su
apoyo o no a una determinada ac-
cién o causa. Ahora el usuario esta
mas expuesto a un nimero mucho
mayor de causas, que le habrian pa-
sado desapercibidas de no haber
sido por los mensajes de la pagina
o por la difusién que llevan a cabo
los demas usuarios. Eso si, el nivel
de compromiso que se genera en
estas plataformas es menor que las
acciones de activismo tradicional.
Sibien el clicktivismo podria pre-
disponer al ciudadano ala accién
directa, la percepcidn que se tiene
de él en cuanto a la accién es que
unoseregistraymantiene el interés
por recibir el resultado final, pero
nadamas. Incluso, algunoslohacen
porquesale totalmente gratis, sin te-
ner laincomodidad de moverse del
sillén. En cambio, el activismo tra-
dicional implica la participacién en
una protesta, salir a la calle, siendo
unfiltroquenospermitereflexionar
sobre la conveniencia o no de rei-
vindicar algo. Lo mds conveniente

seria analizar como tal la peticién,
quién la propone, los intereses que
puede haber més alla de los que se
exponen en la peticién, qué otras
peticiones ha protagonizado, qué
consecuencias habria sila peticion
tuviera éxito, y como afectaria a los
distintos actoresimplicados.

La gran mayoria de estas paginas
incrementan el nivel de accesibili-
dad y visibilidad de las campaifias,
que unido a no tener que hablar
con nadie, genera una sensacién
demayor facilidad parainterveniry
conciencia de participacién. Ahora
bien, como no estan integradas en
el sistema politico, los poderes pu-
blicos las ignoran completamente.
Una de las ventajas del clicktivismo

es que da a conocer una causaa un
mayorntimerode personas, entran-
do en contacto con ella, adquirien-
do més informacién al respecto, e
incluso, terminando por participar
en ella o a nivel de manifestacién
fisica, lo que se podria llamar una
“tangibilizacién” de la causa. Por
ello, existe un embudo de conver-
siényaquenotodoelque apoyauna
causa, firma a favor de la misma o
llegaamanifestarse porella. Hayes-
tudios queindican quelaconversién
final en pasar ala accién en la calle
es superior entre quienes si firma-
rondemaneravirtualenestetipode
péginas, lo que sittia al clicktivismo
en un elemento fundamental en la
participacién ciudadana. La pre-

gunta estd en si puede sustituir una
alaotra, pero definitivamente hay
ciudadanosque seguiransiendoac-
tivistas tradicionales y habrd otros
que se sumen a la causa virtual. Lo
que si estd ocurriendo es cierta tri-
vializacién de algunas causas, es
decir, la peticién de apoyo por cual-
quier causa, que si se pasara al acti-
vismo tradicional, no conseguiria
apenasadeptos.

En definitiva, el clicktivismo nos
convierte en ciudadanos mds acti-
vosyconscientes,y permite ademas
visualizar un cierto termémetro so-
cial, con una demostracién de apo-
yo ante un tema. El clicktivismo se
adectia alostiempos de hoy demos-
trando que esuna maneravalidade
adaptarlos mecanismos derespues-
ta de la sociedad a este entorno bi-
direccional, donde todos podemos
difundir nuestra opinién gracias a
estas sencillas herramientas. Ello
llevaréd aforzarunasreglasdeljuego
democratico que lo adapten a esta
bidireccionalidad. En unasociedad
hiperconectadanodeberiamos con-
cebir el voto cada seis afios, desen-
tendiéndose de las opiniones hasta
que se vuelva a votar, sino que con
un mecanismo técnico cuidado se
pudieraoptarporeste nuevo clickti-
vismo para conocerlasopinionesde
los ciudadanos de manera puntual.
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