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l Gruma, dirigida por

Antonlio Gonzalez Morend, se
encuentra en proceso de plena
expansion, a través de adquisicio-
nes relacionadas con su negocio
base: laharina de mafz ylas torti-
las. Ahora tue el turno de Azteca
Foods, Inc.,de ArthurR. Velasquez.
La firma mexicana adquirird a
cambio de 45 millones de curos
las operaciones de producci6n
y comercializacién de tortillas,
wraps, Lolopos, salsas y alimentos
preparados en Espaiia. Con esto,

también adquirirs las ac-
ciones y participaciones sociales
representativas de capital social
de Azteca Foods Europe, empre-
saqueliene unaplantaen Espafia
que comercializa y distribuye sus
productos enmads de 19 paises.
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l Avaya, cuyo presiden-

ele y CEO mundial es Kevin
Kennedy, rceibié por segunda
ocasion el premio NorthFace

ScoreBoard, con el que se reco-
nocen las estrategias de servicio
y soporle al cliente implemen-
tadas durante 2014. Este pre-
mio se otorga desde cl afio 2000
por parte del Omega Manage-
ment Group, presidido por John
Maraganis, y mide los niveles de
satisfaceion y leallad del clien-

te en una escala de cinco puntos
cuatro veces durante el afio en
las categorfas de soporte técni-
€0, servicio de campo, gestion de
cuentasy servicio al cliente.

l l Banregio, de Manuel
eRivero Zambrano, Liene ¢l
objetivo de incrementar su par-
Licipacion en el mercado hipo-
tecario, por lo que adquiri6 de
la Corporacién Financiera In-
ternacional, de Jin-Yong Cal, un
portafolio de créditos de esana-
turaleza. Con este movimienlo,
hecho através de la subsidiaria
Banco Regional de Monterrey,
el grupo financiero contard con
unacarteradecréditohipoteca-
riodealrededor decincomil 400
millones depesos, yaqueelnue-
voportafolio equivale a 600 mi-
Hones de pesos en crédilos.
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IV Muy satisfecha anda
eClaudia Rulz Massleu,
scerctaria de Turismo, pues

no s6lo todo le salié bien enla
edicién 40 del Tianguis Turis-
tico, sino que lapromocién que
schacedediversosdestinosen
los principales mercados emi-
sores estd rindiendo frutos.
S6lo en marzo, que fue tempo-
rada de spring break, llegaron a
Quintana Roo, estado que go-

bierna Roberto Borge Angulo,
mds de 80 mil estudiantes pro-
venientes de Estados Unidosy
Canadd, lo que represent6 33
por ciento mds respecto del
mismo lapso del afio pasado.
Un efecto similar tuvo Puerto
Vallarla, que se estimarecibid
unos ocho mil jévenes. La lle-
gadade este tipo de visitantes
espositiva, sise tiene en cuen-
ta que hubo un momento en
que la imagen de inseguridad
los estaba alejando.

Clavudia Ruiz Massieu, titular de
la Secretarla cle Turlsmo (Sectur).
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