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NUESTRO PAIS OCUPA EL LUGAR 63 DE 145

México se resiste
a utilizar las apps

021.

Hay quienes

no se adaptan
alatecnologia,
asegurael
experto Fernando

Gutiérrez

POR ATALO MATA OTHON
talomatac@gimm.com.mx

apenetracién

de las apps o

aplicaciones

mobviles para

solicitar di-

versos servi-
clos o productos est4 generando
controversia entre varios secto-
res poblacionales. Nuestro pafs
ocupa el lugar 63 entre 145 paises
del ﬁld.ice Global de Tecnologias
de la Informacién. ‘

Se dice que en esta cuestién
México se ubica por debajo de
otros mercados emergentes simi-
lares como Corea del Sur, Mala-
sia, China, Sudéfricay Turqufa.

El maestro Fernando Gutié-
rrez, del [Tecnolbgicd de [Mon-
seflala que hay quienes
todavia se resisten a entrar en
contacto con las nuevas tecno-
logias, sobre todo cuando hay
que descargar archivos o aplica-
ciones para poder llevar su vida
diaria de manera normal, ya que
“hay muchas organizaciones que
estdn en contra de estas aplica-

ciones, porque rompen ciertos
paradigmas y sistemas a los que
estaban acostumbrados”.

Una aplicacién web es unahe-
rramienta que un usuario puede
descargar para trabajar o en-
tretenerse. Hay casos recien-
tes, como el de los taxistas enla
Ciudad de México, donde agru-
paciones de choferes han denun-
ciado la falta de regulacién a los
que ofrecen servicios de taxis via
aplicacién digital, -

Pero incluso las aplicaciones
digitalesya sontiles parasolici-
tar servicios como taxis, compra
deboletos, pedir abarrotes y mu-
chas otras cosas mds, explican.
“También debemos entender
que la tecnologia reconfigura el
entorno; la tecnologia es un po-
tenciador de la accibn, que con-
tribuye a unareconfiguracién del
ambienteylas cosas se presentan

de distinta forma, entonces yo
creo que también este tipo de
gremios o sociedades podrian
hacer uso de sistemas como los
que se estdn ofreciendo para be-
neficio de sus servicios”, sefialé
el profesor Gutiérrez.
Elacadémicorecuerdaqueen
México hay un marco regulato-
rio en términos de actividad co-
mercial electrénica desde hace
14 afios, cuando se modificaron

el Cédigo de Comercio, el Cédi-
go de Procedimientos Civiles y
la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, que actualmente
permiten tener un poco de certi-
dumbre en las transacciones por
internet.

Serviclosy productos virtuales

Diego Ballesteros es un espafiol
socio fundador de SinDelantal.
mx, que es una plataforma que

desde hace dos afios ofrece in-
formacidén sobre tres mil de los
40 mil restaurantes del Distrito
Federal, Guadalajara, [Montd-
Querétaro y Puebla.

Una inversi6n de 60 millones
de pesos le ha permitido a esta
compaiifa ser consultada sobre
los establecimientos de alimen-
tos y recibirlos a domicilio,

“No estamos inventando
nada, lo que estamos es cam-
biando la forma en lo que pedi-
mos y cémo lo pedimos, porque
para el usuario es mas ecémodo
el poder comprar en linea, tener
m4s oferta y mis informacién o
promociones, porque antes con
el sistema tradicional no conta-
ban con ello. Antes quizé llega-
bas a casay tenfas cuatro o cinco
volantes donde siempre pedfas o
un par de imanes en el refrigera-
dory ya: ahoraquizé ahorate co-
nectas desde una colonia como
ésta y tener més de 100 restau-
rantes dénde pedir, por tanto la
oferta para el usuario es incref-
ble, eso hace improbable que al-
gulen vuelva al sistema de llamar
por teléfono”, sostuvo.

Pagina 1 de 2

$ 49530.05
Tam: 524 cm2

2015.04.04



021.

EXCELSIOR

EL FERIOMMCD DE LA VIDA NACIONAL

Fecha Seccién Pagina

04.04.2015 Tema del Dia 14

Las aplicaciones moviles cada dia son mas aceptadas en México, aunque aln existe
unrezago en el uso de las apps, asegura un experto en tecnologia.
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Deacuerdo con el Informe Global sobre Tecnologiade la Informacién,
participan 145naciones en el proceso de desarrollo y competitividad.
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